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Presentacion

La reforma educativa impulsada por el actual gobierno de México plantea distintos
énfasis en aspectos estratégicos y nuevas perspectivas para fortalecer el derecho a la
educacion de todas y todos los habitantes del pais con un enfoque humanista e integral,
como parte medular de un gran proyecto de transformacion social. Entre los cambios
realizados se enfatiza la prioridad que tendrd el interés superior de nifas, niAos,
adolescentesy jovenes, y que debera reflejarse en su acceso, permanencia y participacion
en los servicios educativos, asi como en el maximo logro de sus aprendizajes, el desarrollo
de su pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad.
Ademas, se reconoce a maestras y maestros como agentes fundamentales del proceso
educativoy, por lo tanto, su contribucién a la trasformacién social.

En congruencia con ello, la reforma educativa establecid la creacién del Sistema Nacional
de Mejora Continua de la Educacion (SNMCE), concebido como un conjunto de actores,
instituciones y procesos estructurados y coordinados, que contribuyen a la mejora
continua de la educacién para dar cumplimiento a los principios, fines y criterios
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la
legislaciéon secundaria correspondiente. La coordinacién del SNMCE se asignd a
la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu), dandole
atribuciones para realizar evaluaciones diagndsticas, formativas e integrales sobre
las cualidades de los actores, las instituciones y los procesos del Sistema Educativo
Nacional (SEN).

La legislacion actual establece que las evaluaciones en educacién ya no seran un fin en si
mismas, y en su caracter diagndstico, formativo e integral deberan coadyuvar, por una
parte, a los esfuerzos que realicen las autoridades educativas y las comunidades escolares
con objeto de impulsar la mejora continua de la educacién desde sus diferentes campos
de trabajo y, por la otra, habran de vincularse con las acciones —emisién de criterios,
lineamientos, sugerencias y propuestas de innovacidén en aspectos educativos clave;
desarrollo de estudios e investigaciones especializadas; y generacion y difusion de
informacién— que desarrolla la propia Comisién para contribuir a la mejora continua
del SEN.

En este contexto, Mejoredu construyé un modelo de evaluacién que responde a los retos
planteados por la reforma educativa y que, con el fin de atender las necesidades y
circunstancias de los distintos agentes educativos del pais, representa una herramienta
util para acompanarlos en los esfuerzos de mejora que realizan en su labor cotidiana.
Diversos ejercicios de revision conceptual y reflexiones criticas puntuales en los ambitos
educativo y social sobre el rol que en los Ultimos anos ha jugado la evaluaciéon en el pais
permitieron reconocer la necesidad de un replanteamiento sustancial sobre su
significado, desarrollo y caracteristicas técnicas, en especial respecto de su indispensable
vinculacion con los procesos educativos y la estrecha relaciéon que debe guardar con las
iniciativas de las y los agentes educativos en materia de mejora continua, a partir de su
contexto y experiencia.

1 ——
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En el modelo de evaluacion diagndstica, formativa e integral (MEDFI) que Mejoredu
presenta en este documento se ha cuidado que la evaluacién no lesione la dignidad de
estudiantes y docentes, que no tenga un caracter punitivo y no se cifa a mecanismos
externos de medicién a partir de los cuales injustamente se compara, se califica, se
estigmatiza y se propician orientaciones de mejora arbitrarias, con objeto de elevar
puntuaciones y posiciones en escalas numéricas —desviaciones evidentes en la
experiencia previa de evaluacién educativa en México—, situaciéon que mostré progresivas
limitaciones para impulsar procesos reales de mejora y ocasiond indignacién y protesta
entre las y los docentes. El resultado de tales reflexiones, revisiones y cuestionamientos
fue la conformacién de un nuevo modelo de evaluacién al servicio de la mejora continua
y de las iniciativas que las y los agentes educativos realizan con el fin de alentarla desde
sus diversos campos de accion.

El MEDFI adopta como estrategia principal integrar la evaluacién a los procesos
educativos: al aprendizaje, a la practica docente y a la gestién, con una perspectiva
articulada que propicie la colaboraciéony el desarrollo de proyectos conjuntos impulsados
por las comunidades escolares. Para lograrlo, la evaluacién tiene que ser vista como un
proceso que apoye el didlogo y la comprensidn entre agentes educativos, que fortalezca
sus capacidades de enfrentar problemas y amplie su autonomia en la toma de decisiones
de mejora continua en, para y desde las propias escuelas.

La evaluacién deberd ofrecer informaciéon a docentes, estudiantes y sus familias, personal
con funciones de direccidn y supervision escolar, y autoridades educativas a fin de que
realicen valoraciones razonadas con propdsitos diagndésticos y formativos; ha de impactar
en la construccién de un clima de confianza y en su motivacién para involucrarse en
procesos colaborativos orientados a la mejora continua de la educacién, con un enfoque
integral, progresivo, responsabley participativo. Sobre esta base, Mejoredu promovera las
evaluaciones del SeEN con la intencion de retroalimentar las politicas educativas en los
ambitos federal y estatal, y apoyar las decisiones en las areas que mas lo necesiten.

En suma, la evaluacién orientada hacia los procesos educativos serd eminentemente
participativa e incluyente, impulsara de manera central procesos de autoevaluaciéon y
coevaluacién de las y los agentes educativos para fomentar el didlogo, la comprensiény
la solucién de sus problemas, y valorar las aportaciones que para la mejora generen sus
propias iniciativas, practicas y experiencias.

Estas son la visidn, la perspectiva y la estrategia fundamentales del nuevo modelo de
evaluacion que Mejoredu pone al servicio de la mejora continua de la educacion, de las
politicas educativas y de los proyectos que impulsen las comunidades escolares,
buscando con ello contribuir al gran proyecto de transformacion que se ha iniciado en
nuestro pais, orientado a lograr una buena educacién con justicia social al alcance de
todas y todos.

Junta Directiva

Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién
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Introduccion

Los diversos balances criticos —que incluyen tanto aspectos tedricos como empiricos—
realizados sobre la evaluacién educativa en México, y en varias partes del mundo, permiten
concluir que su crecimiento y expansion se asociaron con una vision gerencial de la
educacidén y una concepcion positivista e instrumental de sus procesos y resultados. Varios
de los conceptos instalados en los sistemas educativos y de evaluacién —como calidad,
desempeno, rendimiento, competencias y productividad, entre otros— reflejan esta vision
economicista y gerencial, y explican en buena parte la tendencia a evaluar a las
instituciones educativasy a sus principales agentes a través de la medicién y cuantificacion
de sus resultados, con base en definiciones de estandares externos previamente
establecidos. Los denominados sistemas nacionales de evaluacién que se instalaron en
varios paises, incluido el nuestro, fueron organizados a partir de tales perspectivas y
visiones. La mayoria de dichos sistemas se organizaron en torno a instrumentos
estandarizados, fuera para evaluar resultados de aprendizajes, el desempefio profesional
de las y los docentes o el rendimiento institucional de las escuelas.

Los analisis criticos de esas tendencias demuestran que tal forma de evaluary concebir a
la educacion entré en crisis por diversas razones: 1) porque las escuelas no son empresas,
sino instituciones de cultura; 2) porque los agentes educativos, en especial las y los
docentes, no son sujetos de productividad, sino de socializaciéon, constructores de saberes
y promotores de equidad; 3) porque las y los estudiantes no son receptores mecanicos de
conocimiento, sino aprendices criticos, mentes abiertas y fuentes de experiencias
posibles; y 4) porque los sistemas educativos tienen que atender una diversidad de
contextos y condiciones: no sdélo persiguen calidad sino, al mismo tiempo, equidad
educativa y justicia social.

En términos generales, la crisis de este modelo se muestra con evidencia empirica y ha
sido objeto de critica social y de diversas formas de protesta, lo que en conjunto derivd
en la necesidad de replantear el modelo y cambiar el proyecto politico.

En este contexto se desarrolld el debate sobre la educacién y la evaluaciéon que llevé a la
reforma educativa de 2019 y concluyd en la propuesta de una transformacion politica y
normativa del sistema educativo mexicano, orientada hacia el desarrollo humano e
integral, con un énfasis central en la equidad y la justicia, y en la resignificacion y
promocién del maximo logro de los aprendizajes de las y los estudiantes. De igual forma,
refrendd a maestras y maestros como agentes de transformacién educativa y social y, por
ende, los revalorizé como profesionales de la educacion.

Lo anterior explica el reemplazo de un sistema de evaluacién por uno de mejora continua
de la educacion, pues se trata de que la evaluacidén no sea ya una herramienta al margen
de los procesos y esfuerzos de mejora que realizan los diferentes agentes educativos,
sino un instrumento préximo, cercano e integrado a ellos, es decir, de apoyo y

1 ——
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acompafnamiento permanentes. La evaluacidon ya no debe ser externa, arbitraria o
coercitiva, sino diagndstica, formativa e integral, participativa y orientada a fortalecer las
capacidades, la autonomia y el empoderamiento de las comunidades escolares!

En el marco de estos propuestas y debates normativos y politicos, Mejoredu plantea un
nuevo modelo de evaluacién vinculado estrechamente con la mejora continua de la
educaciéon y el proyecto politico de la reforma educativa. Los nuevos mandatos legales
gue ésta dio a Mejoredu, y el reconocimiento de las limitaciones que ha tenido la
evaluacioén en el pais, dan fundamento a replantear su significado y alcance, al subrayar
la necesidad de recuperar su sentido pedagdgico y volverla parte integral de los procesos
educativos e inherente al trabajo que desarrollan las comunidades escolares; es decir,
ubican a la evaluacién como un espacio de creacidén de significados a partir de las
experiencias y proyectos de los propios agentes educativos.

Como se destaca en el presente documento, el caracter diagndstico, formativo e integral
de la evaluaciéon tiene que partir de tres principios fundamentales: 1) reconocer la
importancia de los diferentes agentes educativos? en el desarrollo de diagndsticos que
consideren las caracteristicas de su propio contexto y sus capacidades para enfrentar los
desafios; 2) promover la colaboracidén y el didlogo entre agentes educativos para
comprender y participar en los procesos y resultados de la evaluacién, asi como aportar
insumos que permitan retroalimentar a las comunidades escolares y detonar cambios
orientados hacia la mejora;y 3) reconocer e impulsar que la evaluacion, al mismo tiempo
qgue fortalece las practicas educativas desarrolladas en el aula y las escuelas, también
apoye la coherencia, direccionalidad y eficacia del Sistema Educativo Nacional (SEN) hacia
una buena educacién con justicia social.

El documento estd compuesto por cinco apartados. En el primero se describen las
tendencias fundamentales que han caracterizado a la evaluacion realizada en los Ultimos
anos, y se destacan los principales argumentos relacionados con las limitaciones de su
enfoque, perspectiva y alcances.

En el segundo apartado se exponen las caracteristicas principales del MEDFI, su
perspectiva, finalidades y légica de construccién. Se inicia con el marco normativo que
orienta y fundamenta las acciones de Mejoredu en materia de evaluaciones diagnésticas,
formativas e integrales; se destaca su papel en el marco del Sistemna Nacional de Mejora

1 |a evaluaciones diagndsticas y formativas se distinguen de las evaluaciones que tienen consecuencias o
impacto en la acreditaciéon de conocimientos de los estudiantes con fines de transiciéon a un grado o nivel
educativo; en el ingreso, promocién o asignacion de estimulos del personal con funciones de docencia,
direccion, supervisidon o asesoria técnico-pedagdgica; y en la acreditaciéon de programas o certificacion
institucional. Las evaluaciones diagnésticas y formativas podran ser un insumo para la mejora de los procesos
y resultados de estas evaluaciones en el sentido de que ambas busquen de manera gradual y progresiva la
mejora continua de la educacion.

2En este documento se reconoce a docentes, figuras educativas, madresy padres de familiay estudiantes como

agentes educativos; es decir, sujetos capaces de adquirir y producir conocimiento, de actuary generar cambios

al realizar acciones de acuerdo con sus propias ideas, experiencias y practicas en el ejercicio de su autonomia.

|
MEJOREDU 9



Continua de la Educacion (SNMCE) y, a través de él, en la retroalimentaciéon del Sistema
Integral de Formacién, Capacitacion y Actualizacion de las Maestras y los Maestros (SIFCA)
y, en general, en el SEN. El apartado continda con la narrativa y visiéon del modelo,
orientadas por la idea de que la evaluacion debe estimular el didalogo y la comprensiéon
en y desde las y los agentes educativos, como base para impulsar procesos efectivos de
mejora. Se destaca, ademas, la necesaria integracion de las evaluaciones en los procesos
educativos desarrollados en el aula y las escuelas, la participacion y el impulso a
los procesos de autoevaluacién y coevaluacidn como base de la auto y la corregulaciéon
de las y los agentes educativos en sus decisiones de mejora. Asimismo, se describen
los principios que orientan las evaluaciones impulsadas dentro del MEDFI, asi como las
definiciones fundamentales de evaluacién diagndstica, formativa e integral con la
finalidad de entender sus caracteristicas distintivas, aungue en la practica se conciben
como tres caracteristicas simultaneas de la evaluacion. También se dedica un lugar
especial al reconocimiento de la evaluacidn para orientar, dar coherencia y
direccionalidad al seEN, concebido como un gran agregado institucional con sustento
normativo que hace posible que cada escuela y agente educativo, en los diversos
territorios del pais, puedan desarrollar sus tareas particulares. La descripcidén del modelo
continUa con los objetivos general y especificos del MEDFI, ya que a través de ellos se
destacan las intencionalidades que guian su disefo y ejecucién. La seccidn finaliza con la
relaciéon de las seis lineas de accién que orientaran el trabajo del modelo en cada uno de
sus ambitos y estrategias de operacion.

En el tercer apartado se presenta la ruta de implementacién del MEDFI. Se plantea, en
primer lugar, la secuencia de reflexion-accién de las y los agentes educativos para
impulsar los procesos de mejora con el apoyo de la evaluacién; le sigue la descripcién de
sus criterios operativos y ambitos de evaluacién, sefalando la perspectiva, estrategias y
caracteristicas técnicas de cada uno.

El cuarto apartado refiere la manera en la que el Modelo integra la evaluacién de la
politica educativa, y como ésta se apoya en los tres ambitos de evaluaciéon presentados,
aungue responde a preguntas y necesidades de otra indole, utilizando también una
|6gica de trabajo distinta.

Finalmente, en el quinto apartado se presenta el programa de actividades de las
evaluaciones en el marco del MEDFI, que orientara el trabajo de Mejoredu en los proximos
anos.

Con este andamiaje conceptual y operativo, Mejoredu inicia una nueva estrategia para
resignificar la evaluacién como una herramienta Util y pertinente —basada en la
comprension y el didlogo entre los agentes educativos— al servicio de las comunidades
escolares, con objeto de impulsar la mejora continua de la educacion.

MEJOREDU 10



1. La evaluacién educativa en México:
elementos para un diagndstico critico

Si bien la evaluacion educativa, en su desarrollo como disciplina, estuvo marcada por
diversas perspectivas que formaron parte de su propio desenvolvimiento tedrico y
metodoldgico, se sumaron a ellas otros enfoques provenientes del mundo de la politica
liberal y de la economia de mercado. La vision empresarial de la gerencia se convirtié en
paradigma dominante en una gran cantidad de esferas sociales y culturales, penetrando
de manera creciente a la educacidn y a la evaluacién. Tal efecto se reflejé en diversos
conceptos orientadores, como calidad, desempeno, productividad y rendimiento, y
reforzé el uso de instrumentos de medicidén y cuantificaciéon para dar cuenta de la
eficiencia, calidad y productividad de los sistemas educativos, en un claro esfuerzo por
comparar a las instituciones educativas con las empresas, el mercado, la competitividad
y la ganancia.

Ese fue el contenido sustancial de las evaluaciones internacionales en materia de
aprendizaje en las que nuestro pais participd, como el Programme for International
Student Assessment (PISA) y Trends in International Mathematics and Science Study
(TIMSS); v regionales, como el Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE) en
América Latina. En la misma linea se ubican las evaluaciones nacionales realizadas desde
2005, como los Examenes de la Calidad y el Logro Educativos (Excale), la Evaluacion
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) y, mas recientemente, el
Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (Planea).

Mas alld de la complejidad técnica que mostraron dichas herramientas, y de la fuerte
tendencia psicométrica que las caracterizd, estas evaluaciones buscaron dar cuenta del
desempefo y rendimiento de los aprendizajes en funcidn de estdndares externos
homogéneos. Su enfoque se centrd en la medicién de los aprendizajes en las asignaturas
consideradas instrumentales —Lenguaje y Matematicas—, sin considerar los contextos y la
diversidad de las necesidades y condiciones de las y los estudiantes que se desempenan
en ellos. La medicién se expresd en escalas numeéricas y en la comparacién de
calificaciones obtenidas como evidencia del rendimiento académico de las y los
estudiantes. Con ello, ademds de generar etiquetas, las calificaciones se establecieron
como la ruta de mejora a seguir —es decir, preparase para salir bien en los exdmenes—,
desvirtuando la complejidad, riqueza y diversidad de los procesos de aprendizajey, en la
mayoria de las ocasiones, reduciendo el curriculo a lo que median dichos exdmenes, con
el consecuente descuido del caracter formativo de la evaluacion.

Esa forma de hacer y usar la evaluacién no generé una mejora educativa. Se “evalud
mucho y se mejord poco”, ademas de caer en esquemas reiterados y convencionales que
aludian a los bajos logros educativos, especialmente en los servicios que atienden a las
poblaciones en situacidn de mayor vulnerabilidad. Se sumé a ello el creciente costo
financiero de las evaluaciones, especialmente en los procesos de levantamiento de
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informacién o aplicaciéon de las pruebas de aprendizaje a gran escala (Holcombe,
Jennings y Koretz, 2013).

El efecto de estas evaluacionesy sus crecientes limitaciones fue seflalado por académicos
y especialistas. En un estudio reciente desarrollado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educaciéon, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se sefala la necesidad de
reconocer los limites de las evaluaciones de aprendizaje a gran escala a fin de tomar
conciencia de que deben “valorar mas de lo que puede medirse” y “buscar maneras” de
mejorar su integracion en los procesos de evaluacién general de los sistemas educativos;
ello tiene por objeto ampliar su relacién con cuatro dimensiones fundamentales: la
conceptualizacién de la educacién y el aprendizaje; el entendimiento de la calidad de
la educacion; el rango de aptitudes, conocimientos y actitudes que se valoran; y la
necesaria atencion a la inclusividad y el respeto de la diversidad (UNESCO, 2019).

En el marco de este escenario que interpela y cuestiona la evaluacion de los aprendizajes,
surgen varios aspectos que es necesario modificar, entre los que destacan los siguientes
(Aboites, 2012; Holcombe, Jennings y Koretz, 2013; Martinez Rizo, 2015; UNESCO, 2019):

e reducir la evaluacion a la medicidn a través de examenes y su expresion en
resultados en formatos cuantitativos puede sugerir que lo importante es la
puntuacién y no el desarrollo educativo, por lo que los usuarios de la informacién
tienden a priorizar la eficiencia en la calificacidon de las pruebas dejando de lado el
analisis del contenido que plantean;

e algunas pruebas,como Planea,incluyen resultados en ciertas areas —matematicas
y lenguaje—y sélo en los grados terminales de la educacidn preescolar, primaria,
secundaria y media superior;

e el desarrollo de versiones nuevas de las pruebas requiere la inversion de muchos
recursos;

e es dificil interpretar con justicia los resultados obtenidos por poblaciones de
contextos rurales e indigenas, pues seguramente son distorsionados por el
diferente nivel de dominio del espafiol de estos grupos, afectando la verificacion
de sus aprendizajes efectivos;

e el mensaje general que se obtiene al analizar los resultados a la luz de variables
contextuales puede parecer desesperanzador, porque comunmente son los
grupos de estudiantes en condiciones socioeconémicas mas vulnerables quienes
obtienen mas bajos resultados;

e los resultados estandarizados pueden reforzar el peso que tienen los elementos
numeéricos en la valoracién escolar de esfuerzos de las y los estudiantes;

e unalimitante importante de este tipo de pruebas ha sido no considerar elementos
motivacionales, socioafectivos, multi e interculturales, ni las diferencias en la
infraestructura y el contexto escolar donde se aplican;y

e el esquema estandarizado de evaluacién puede generar efectos no deseados en
el trabajo docentey en lasy los estudiantes, como la posibilidad de que se “ensene
para el examen”, de manera que se busca que los resultados numeéricos sean
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mejores en la siguiente ocasidon, sin que haya en realidad una mejora en los
aprendizajes.

Por lo que serefiere a la evaluacion docente, al igual que la evaluacion de escuelas, puede
afirmarse que se han orientado por los mismos criterios gerenciales basados en la
cuantificacion de rendimientos, desempefos Yy resultados segln estadndares
considerados deseables. En este sentido, los cuestionamientos han sido claros por la falta
de pertinencia; las limitaciones en el enfoque, metodologia y sentido de las evaluaciones;
asi como por los malos usos y abusos en las decisiones tomadas a partir de sus resultados.

También se ha criticado que los esfuerzos estandarizados, basados en enfoques de
evaluacion externa y rendicidén de cuentas, presentan diversos sesgos técnicos. Resultan
ser injustos para buena parte de las y los docentes que trabajan en condiciones de alta
vulnerabilidad social, ademas de ser de alto costo financiero debido a la cantidad de
recursos que utilizan y a su altisima complejidad técnica y operativa. Ademas, se observa
gue no es suficientemente claroy contundente el aporte que los resultados que este tipo
de evaluacién genera a la mejora del trabajo docente.

Al andlisis anterior debe agregarse la percepcidon de maestras y maestros sobre este tipo
de evaluaciones. La literatura que documenta su punto de vista, en diversas experiencias
nacionales e internacionales, sefala algunos aspectos criticos. Una buena parte considera
gue esta forma de evaluar no refleja la complejidad del trabajo que realiza, ni expresa las
condiciones del contexto en el que desarrolla su tarea. Subraya también que atender la
evaluacion y los requerimientos de informacién que plantea constituye una carga
adicional al trabajo cotidiano que realiza.

Del mismo modo, las y los docentes cuestionan los esquemas de aplicacidon masivos y a
distancia por las dificultades de coordinacién que implican y la insuficiencia de sus
capacidades tecnoldgicas. En este sentido, han surgido inquietudes sobre el
procedimiento de revision y calificacién, asi como sobre el personal que funge de
evaluador externo. Finalmente, sefalan que los resultados devueltos, producto de su
evaluacioén, no son claros respecto a las areas de mejora que deben fortalecer ni a las
recomendaciones para ello.

En México, los descontentos, criticas y protestas del magisterio fueron claramente
expuestos durante la vigencia del Servicio Profesional Docente durante el periodo
gubernamental 2013-2018, no sélo al sefalar que el trabajo docente no se puede evaluar
a través de mediciones estandarizadas y mucho menos aplicadas en modalidades
masivas, sino que ademas era violatoria de derechos, punitiva y reflejaba una perspectiva
gerencial y mercantilista de la profesionalizacién docente a través de la evaluaciéon. Entre
las lecciones que dejo esta experiencia destacan, sin duda, las de orden conceptual,
metodoldgico y técnico, pero quiza la de mayor relevancia sea que la evaluacion docente
tiene que realizarse desde dentro, con la participacidon de maestras y maestros, en el
contexto de su trabajo y practicas, y en el marco de sus experiencias, intereses y
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expectativas profesionales, para pensar desde otros lugares y maneras diferentes la
evaluacién de un trabajo complejo.

En cuanto a la evaluacién de escuelas, aunque ha habido avances importantes en el
impulso a modalidades de autoevaluaciéon, se ha cuestionado el enfoque basado en el
paradigma de escuelas eficaces, el uso indiscriminado de programas de acreditacién o
certificacion de calidad, a veces relacionados con la familia de normas de la International
Organization for Standardization (1s0), y la burocratizaciéon en la que han caido los
mecanismos de evaluacidén escolar y los procesos de mejora, sin haber mostrado
progresos educativos o institucionales.

Finalmente, en la evaluacién de politicas educativas o bien se ha centrado en esquemas
segmentados que miran a la politica en funcién de los diferentes programas o estrategias
gue la constituyen, perdiendo la perspectiva integral de la accién publica gubernamental
en materia educativa; o bien, perciben la evaluacion en funcidn de etapas separadas, con
miradas de arriba hacia abajo (top-down), inspiradas en enfoques de decisionismo
tecnocratico: diseno, implementacioén, resultados e impacto (Roth, 2010). Se anade a ello
el énfasis en el cumplimiento programatico presupuestal como parte fundamental de
una vision de rendicion de cuentas.

Son muy pocos los ejercicios de evaluacion realizados en México que consideran la
articulacion de los programas o estrategias de ejecucion de las politicas educativas, o que
las conciben dentro del entramado de gestién e implementacidén donde se procesan el
sentido, apropiacion y efectividad de los servicios educativos: las escuelas y la red de
relaciones que se establece entre sus agentes educativos.

Haciendo eco a las criticas sefialadas en cada uno de estos ambitos de evaluacion,
también se ha cuestionado el caracter fragmentado con el que se han venido realizando,
el cual impide

reconocer que el cambio en la educacion sélo puede ser resultado de la convergencia
de esfuerzos multiples, [lo que] implica realizar un esfuerzo extraordinario para alinear
intencionalidades, estrategias y voluntad. [Ello apunta] a la necesidad de establecer
modelos o estrategias integradas de evaluacién dando un tratamiento general a la
necesidad de aplicar diversos instrumentos para obtener informacién de un objeto
a evaluar (alumnos, docentes, programas o instituciones), esto es, plantean la
conveniencia de reunir varias evidencias para que el resultado del gjercicio permita
contar con un mayor numero de fuentes de informacién sobre un mismo elemento
—sea alumno, docente o institucion—; a esto se le suele denominar modelos integrados
(Diaz-Barriga, 2017: 348).

Conviene sefalar que, en el reconocimiento de las limitaciones observadas al modelo de
evaluacion predominante, de las criticas seflaladas y de las protestas sociales que
generaron, los cambios en la legislacion realizados por el actual gobierno de México han
planteado una ruta de cambio fundamental en la concepcién, alcance y pertinencia de
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los procesos de evaluacion. Al enfatizar el caracter diagndstico, formativo e integral de las
evaluaciones, la actual legislacién educativa y el proyecto politico que la impulsa sienta
las bases de un nuevo modelo de evaluacién cercano a las comunidades escolares, que
se acople a sus necesidades y permita ofrecer herramientas pertinentes y Utiles para
apoyar sus propias iniciativas de cambio, reconociendo el valor, el papel, la
responsabilidad y la confianza de y entre cada agente educativo.

Tal es la finalidad del modelo de evaluacién que Mejoredu pretende impulsar y cuyas

caracteristicas fundamentales de orden normativo, conceptual, metodoldgico vy
operativo se presentan en este documento.
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2. Modelo de evaluacion diagnéstica,
formativa e integral (MEDFI)

2.1 Marco normativo

El fundamento juridico del MEDFI se encuentra en los siguientes ordenamientos: articulo
3°, fraccidon 1x, incisos a, ¢, d, f y g de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM); articulo 90, fraccion viy 92 de la Ley General de Educaciéon (LGE); y
articulos 28, fracciones |, 111, 1V, VI, y VII, y 35, fracciéon vii, de la Ley Reglamentaria del Articulo
3° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mejora
Continua de la Educacion (LRMMCE).

De acuerdo con lo dispuesto en la fracciéon ix del articulo 3° de la CPEUM, se crea el Sistema
Nacional de Megjora Continua de la Educacion (SNMCE) coordinado por un organismo
publico descentralizado, con autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decisiény
de gestiéon, con personalidad juridica y patrimonio propios, no sectorizado, al que le
corresponde, entre otras funciones, determinar los lineamientos y periodicidad para
realizar las evaluaciones diagndsticas y formativas e integrales del Sistema Educativo
Nacional (SEN); establecer los criterios que deben cumplir las instancias evaluadoras para
los procesos valorativos, cualitativos, continuos y formativos de la mejora continua de la
educacioén; y emitir lineamientos relacionados con el desarrollo del magisterio, el
desempefo escolar, los resultados de aprendizaje, asi como de la mejora de las escuelas,
organizacion y profesionalizacidon de la gestidon escolar.

La LGE sienta las bases de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), estrategia establecida por el
Estado paraalcanzar la equidady la excelencia en educacién a través de su mejoramiento
integral y del maximo logro del aprendizaje. En este sentido, la educacién es concebida
como un derecho al que todas las personas pueden acceder, un medio para alcanzar el
bienestar personal y social, y el desarrollo del pensamiento critico de los educandos.

Por otro lado, se concibe a maestras y maestros como agentes fundamentales del
proceso educativo, por lo que es necesario promover su formacién, capacitacion y
actualizacién de acuerdo con su evaluacién diagnésticay en el ambito donde desarrollan
su labor (LGE, art. 90, fraccidn vi). El Sistema “sera retroalimentado por evaluaciones
diagnosticas para cumplir los objetivos y propdsitos del SEN, como lo establece el articulo
3° de la CPEUM" (LGE, art. 92).

En el articulo 123 de la LGE, fraccioén |, se sehala que las autoridades educativas locales y
municipales formularan programas de fortalecimiento de las capacidades de
administraciéon escolar, con el objetivo —entre otros— de usar los resultados de la
evaluacién como retroalimentacion para la mejora continua en cada ciclo escolar.
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En lo que respecta a la relacion entre la evaluacion diagndstica y la formacion,
capacitacion y actualizacién, el articulo 16 de la LRMMCE, en sus fracciones X y XI, establece
gue dicha formacion debera atender a los resultados de las evaluaciones diagndsticas
aplicadas por las autoridades de educacion media superior (EMS), las autoridades
educativas de los estados y de la Ciudad de México; y los organismos descentralizados;
asimismo, debera tomar en cuenta las evaluaciones internas de las escuelas en la regiéon
de que se trate, desarrolladas por las instancias educativas correspondientes. El articulo
17 del mismo ordenamiento sefala que la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros remitira los resultados de la evaluacion diagndstica a las
autoridades de EMS, a las autoridades educativas de las entidades federativas y a los
organismos descentralizados para que implementen —de conformidad con los criterios
gue determine la Secretaria de Educacion Publica (SeP)— los programas de formacion,
capacitacion y actualizacién para maestras y maestros, formulados por la Comision.

Por otra parte, el articulo 18 del mismo ordenamiento establece que las evaluaciones
diagnodsticas serdan formativas e integrales, y consistiran en procesos mediante los cuales
se formularan juicios fundamentados en evidencia sobre las cualidades de los actores,
instituciones o procesos del SEN, con la finalidad de contar con una retroalimentacién que
promueva la mejora en la educacidn. La evaluacién del SEN sera integral, continua,
colectiva, incluyente, diagndstica y comunitaria. Contard al menos con las etapas de
diagnodstico, implementacién, seguimiento y evaluacién. Sera participativa vy
transparente en todas sus etapas, sustentada en los principios de igualdad sustantiva,
interculturalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas de la autoridad
educativa, ademas de los criterios de equidad y excelencia en educacioén. La evaluacién a
la que se refiere este articulo valorarad el cumplimiento de las responsabilidades de las
autoridades educativas sobre la atencioén a las problematicas de las escuelas y los avances
de las politicas que lleven al cumplimiento de sus obligaciones en materia educativa;
ademads de aquellas de familias o tutores respecto a sus hijas, hijos o pupilos menores de
dieciocho afos en términos de lo que dispone la CPEUM. La Comisidn determinara los
lineamientos y periodicidad para llevar a cabo las evaluaciones diagndsticas y formativas
previstas en este articulo.

El articulo 19 de la LRMMCE establece que el Sistema Integral de Formacién, Capacitacién
y Actualizacion (SIFCA) sera retroalimentado por evaluaciones diagnosticas, las cuales
tendran como objetivo fortalecer las capacidades, conocimientos, aptitudes, habilidades,
destrezas y actitudes del personal que ejerza la funcién docente, directiva o de
supervision, para contribuir al logro de aprendizajes y al desarrollo integral del educando,
asi como con el fin de cumplir los objetivos y propdsitos del SEN y proporcionar elementos
gue promuevan el desarrollo humano y profesional de maestras y maestros.

El articulo 20 del instrumento referido sefala que la evaluacién diagndstica sera un
proceso para apreciar las capacidades, conocimientos, aptitudes, habilidades, destrezas
y actitudes del personal que ejerza la funcidén docente, directiva o de supervisién, con el
fin de detectar las fortalezas e identificar sus areas de oportunidad, las cuales seran
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atendidas a través del sIFCA. La evaluacidn diagnodstica sera formativa e integral y
atendera a los contextos locales y regionales de la prestacién de los servicios educativos.

Finalmente, el articulo 21 sefala que con la finalidad de que el personal docente, técnico
docente, asesor técnico pedagdgico, con funciones de direccidén y de supervisiéon, en la
educacion béasica y media superior que imparta el Estado, reciba formacidn, capacitaciéon
y actualizacién profesional, serd objeto de una evaluacidn diagnéstica a través de la cual
se detectaran sus fortalezas y areas de oportunidad. Ademas, indica que la Secretaria
dispondra de las medidas para que cada participante conozca los resultados que obtuvo
en la evaluaciéon diagndstica.

2.2 Narrativa y vision

En contraste con la importancia que adquirid¢ la evaluacién en las Ultimas tres décadas,
en la reforma de 2019 se coloca al centro a los procesos de mejora continua, en los cuales
la evaluacion se cocibe como inherente a ellos.

Mejoredu reconoce que una gran parte de las experiencias de mejora en el ambito
educativo “suelen comenzar con la percepcidon o toma de conciencia de un problema,
necesidad o interés, o una configuracién de ellos, sobre lo cual se hace un analisis, un
diagnostico o una valoracioén inicial” (Mejoredu, 2020a: 48). Asimismo, considera que, con
frecuencia, los procesos continuos de mejora exhiben fases o0 momentos de analisis o
reflexién, donde los participantes estiman |lo realizado. Si estas apreciaciones se vinculan
con actos de retroalimentacion entre las personas involucradas, entonces abren la
posibilidad de “realizar ajustes, redefiniciones o ubicar y tomar conciencia de nuevos
problemas, necesidades o intereses” (Mejoredu, 2020a: 49).

Cuando la prioridad es mejorar, la evaluacién acontece como diagndstico y ejercicio
analitico reflexivo que ofrece retroalimentacién a las y los agentes educativos a fin de
ajustar sus acciones y practicas o iniciar nuevos procesos de mejora. Por ello, el marco
juridico vigente le otorga a Mejoredu la atribucién de realizar evaluaciones del SEN con un
caracter diagnoéstico y formativo, las cuales deberdn ser, progresivamente integrales.

En sintesis, para Mejoredu los procesos de mejora educativa no prescinden de la
evaluaciéon, mas bien la reconocen dentro de estos procesos, como una etapa analitica,
reflexiva y participativa, que orienta el diagndstico y permite la retroalimentacion a lasy
los agentes educativos a fin de ajustar sus acciones y practicas o iniciar procesos de
mejora mas profundos.

En este marco, el MEDFI busca —junto con las comunidades escolares— diagnosticar,
comprender los procesosy acciones que desarrollan lasy los agentes educativosy, en esa
medida, estar al servicio de la mejora continua de los aprendizajes del estudiantado, de
la enseflanza que realizan maestrasy maestros, y de la gestién que desarrolla el personal
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con funciones de direccidn y supervision, en colaboracién con las autoridades educativas
de los ambitos federal y estatal. Al hacer esto, atenderd también las necesidades de
desarrolloy mejora continua del SEN.

La apuesta fundamental del MEDFI es apuntalar la evaluacién como un proceso de didlogo
y comprensién para la mejora educativa (Biesta, 2014; Cabra-Torres, 2010; Pérez Luna,
2008; Santos Guerra, 1993). En virtud de ello, tendra dos orientaciones fundamentales:

Impulsar el didlogo, al alimentar la discusion y la reflexion compartida de los
colaboradores en las tareas evaluativas. Se trata de un diadlogo basado en el
involucramiento y participacién activa en la definicién de fines, sentidos, métodos,
instrumentos, resultados y usos de la evaluacién, asi como de las posibilidades, alcances
y alternativas de mejora continua de la educacion.

Fomentar la comprension, a partir de la informacién que aportan los procesos de
evaluacién, y de los juicios derivados de ella, sobre las situaciones actuales, los desafios
centrales que plantean, la reflexiéon sobre los factores que las condicionan y las
alternativas para enfrentarlos en el marco de estrategias graduales y sucesivas,
desarrolladas con el concurso de las y los agentes educativos.

Para responder a estas orientaciones centrales, el MEDFI considera que la evaluacion tiene
gue presentar caracteristicas especificas:

e debe recuperar su sentido pedagdgico y regresar a formar parte esencial de los
procesos educativos, Nno como una herramienta externa, una fase final niuna tarea
paralela, sino como elemento que los constituya;

e debe generar un clima propicio, de confianza, para motivar a las comunidades
educativas a participar de forma activa y colaborativa en acciones y procesos que
busquen mejorar aquello que se esta evaluando;

e debe prever mecanismos que acomparnen a las valoraciones, juicios y criticas que
los propios agentes educativos desarrollan en su practica cotidiana, por lo que la
evaluacion tiene que formar parte de los temas, propdsitos y tareas de cada
agente educativo en su respectivo campo de actuacidén, y reconocer sus
expectativas, estilos, ritmos e intereses, sus condiciones, contexto, proyectos y
rutas de mejora educativa;

e debe ser realizada en tiempos diferenciados, abrir espacios de negociacion no
s6lo sobre sus fines, sino también respecto de sus técnicas, instrumentos y
procedimientos, para fortalecer la autonomia de las y los agentes educativos,
valorar sus capacidades y corregir errores: sera diversa y ofrecerda alternativas de
mejora a cada agente educativo.

En sintesis, la evaluacidn estara orientada a informar, comunicar y retroalimentar las
acciones de mejora educativa que realicen estudiantes, docentes, personal directivo,
madres, padres de familia o tutores con base en los resultados que progresivamente se
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logren. Tendrd que generar — con la informacién y conocimiento que aporte— una
retroalimentacién capaz de fomentar la reflexiéon critica y autocritica, impulsar
aprendizajes sobre la propia practica, recuperar iniciativas y promover la participaciéon y
el trabajo colectivo (Black y Wiliam, 1998).

Asi, las metodologias, técnicas e instrumentos de evaluaciéon estardn al servicio de estos
propdsitos, los cuales deberan tener, asimismo, un importante enfoque formativo, puesto
qgue la evaluacidén también es aprendizaje cuando enriquece y fortalece los procesos
educativos (Earl, 2004). Sin estas caracteristicas, la evaluacién no podréa refundarse sobre
nuevas bases ni aspirar a constituirse en pieza clave de una cultura de la mejora continua
de la educacion.

Son varios los espacios de articulacion e integracion que deberd atender la evaluacion
educativa bajo la perspectiva del MEDFI. Se distinguen los siguientes:

e un espacio central consistird en comunicar, poner en contacto estrecho, de
manera Agil y oportuna, a la ensenanza y al aprendizaje, al permitir ajustar,
adecuar e innovar los propdsitos de la ensefianza de acuerdo con las necesidades,
condiciones y potencialidades de las y los estudiantes (Allal, 1980);

e deberdn establecerse lineas claras de articulacion entre la formacion continua
de docentes y su prdctica —es decir, entre sus saberes, conocimientos y
experiencias, y los desafios que enfrentan todos los dias en el aula—, pues la
evaluacién y la reflexién sobre su diario quehacer vinculan su desarrollo
profesional con los contextos institucionales en los que se ubica, permitiendo
aprovechar de mejor manera las oportunidades que ofrecen (Perrenoud, 2016;
Rockwell, 2013; Wiliam, 2016);

e en otro espacio central de trabajo, la evaluacion permitird retroalimentar la
gestion que realicen las escuelas y sus resultados, al mejorar continuamente las
condiciones, los ambientes escolares y sus resultados educativos;

e finalmente, la evaluacion debera ser un puente entre las politicas y programas
educativos y las necesidades y apoyos que requieren las comunidades escolares
para impulsar sus propios procesos de mejora.

Con objeto de lograr lo anterior, es necesario que la evaluacién impulse la
autoevaluacion, para que cada agente educativo valore lo que hace y cémo lo hace, sus
metas, sus logros alcances e, incluso, sus gustos y disgustos en el desarrollo de sus
tareas (Andrade, 2019; Brown y Harris, 2013; Fontana y Fernandes, 1994; Harris y Brown,
2013; Panadero, Jonsson, y Strijbos, 2016; Wiliam, 2011). También se requiere estimular y
reconocer la coevaluacidn como un proceso de comunicacion y didlogo entre pares,
fuente de reconocimiento mutuo, autoestima, motivacion y desarrollo colectivo que
permite valorar los errores como un paso necesario en el camino de la mejora continua
(Black, 2015; Crossouard, 2011).
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La evaluacion debe promover la capacidad de aprender a aprender, es decir, desarrollar
habilidades en cada agente educativo para tomar conciencia de su propio proceso de
desarrollo, examinarlo y contrastarlo con el de otros, esto es, debe contribuir a fortalecer
los procesos orientados a su autorregulaciéon y corregulacién (Laveault, 2016).°

En el MEDFI, estudiantes, docentes, directivos y autoridades educativas se conciben como
agentes capaces de afrontar sus problemas académicos o institucionales sin que alguien
les indique cémo hacerlo; por el contrario, son vistos como agentes que buscan construir,
intuir, crear e innovar procesos que les permitan organizarse, comprender y disefiar
estrategias para resolverlos e impulsar su autodesarrollo personal y colectivo. Con ello, la
evaluacién contribuird a fortalecer la autonomia, la independencia y la responsabilidad
de lasy los diferentes agentes educativos de las comunidades escolares, a efecto de darle
mayor sustentabilidad al progreso educativo y garantizar resultados perdurables,
transferibles, efectivos y pertinentes en el largo plazo.

Mejoredu busca instalar una concepcién diferente y desarrollar practicas distintas de la
evaluaciéon en las comunidades escolares y el seN. Por ello ofrece respuestas distintas a
las preguntas que regularmente se hacen sobre el tema —ipara qué evaluar?, ;qué
evaluar?, ;cémo evaluar?— En el marco del MEDFI estas interrogantes tienen respuestas
claramente orientadas y definidas.

¢Para qué evaluar?

Para ampliar las oportunidades de desarrollo y mejora educativa; fortalecer las
capacidadesde lasy los agentes educativos y generar espacios de comprensiony didlogo
entre ellos; y plantearse metas y lograrlas con esfuerzos articulados y responsables.

;cQué evaluar?
Practicas, procesos, contextos, saberes y conocimientos de las y los agentes educativos
en una ruta progresiva de mejora continua.

;Como evaluar?

A partir de herramientas y recursos desarrollados con la participacién de las y los propios
agentes educativos, impulsando la autoevaluacién y la coevaluaciéon en los tiempos en
gue las necesiten, con una diversidad de instrumentos y con el consenso necesario para
determinar sus fines, referentes, resultados y usos, en un marco de pluralidad y
retroalimentacion permanentes.

En congruencia con lo anterior, entre los aspectos centrales que debera considerar la
evaluacion educativa destacan los siguientes:

3 Para una discusién amplia de las nociones de auto y corregulacién, concebidas como procesos articulados en
el flujo cotidiano de las situaciones, actividades y acciones de enseflanza y aprendizaje en el aula, véanse
Heritage, 2016 y 2018; Heritage y Heritage, 2013; Perrenoud, 2008; y Shepard et al., citados en Pérez Expdsito,
2021).
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e nNoO podra reducirse a un ejercicio externo con fines de fiscalizacién, ni estar
orientada sdélo por la medicidn respecto a estandares establecidos, por el
contrario, serd necesario redisefar estrategias, mecanismos e instrumentos que
permitan redirigir estas estrategias a reconocer e impulsar lo que lasy los agentes
educativos si hacen, asi como apreciar las muestras de su trabajo;

e se sustentard en una diversidad de métodos e instrumentos —no soélo en
examenes—, de acuerdo con las necesidades de las y los agentes educativos y sus
contextos, e impulsard estrategias y mecanismos que permitan un mayor
acercamiento a su realidad cotidiana;

e serd fundamentalmente formativa y deberd propiciar una relacidn mas cercana
entre la evaluacion y los diversos agentes educativos e impulsara una
comunicacion permanente sobre los problemas y avances de su practica;

e sera contextualizada, al informar y retroalimentar a las y los agentes y a los
procesos educativos, considerando sus contextos escolares y socioculturales;

e serd progresiva, al reconocer, por una parte, las capacidades de cada agente
educativoy valorar sus avances en forma gradual y continuay, por otra, al generar
de forma sostenida nuevas herramientas y recursos;

e aportara informacién relevante para que las y los agentes educativos puedan
autovalorarse y modificar sus practicas de ensefianza, aprendizaje y gestion;

e propiciara el desarrollo y la mejora continua de la educacidon, cuidando que sus
procedimientos e instrumentos no pesen sobre las y los agentes educativos: que
no signifiquen una sobrecargay que se integre en su labor cotidianay en la mejora
gue impulsan de su practica por iniciativa propia;

e dard coherencia y sostenibilidad a la mejora continua de la educacién,
fortaleciendo la capacidad de las y los agentes educativos para explicar por quéy
coémo hacen lo que estan haciendo, con argumentos y conocimientos pertinentes
y adecuados para mejorarlo;

e promovera la participaciéon de lasy los agentes educativos en sus fases y procesos:
disefo, implementaciéon, generacion, difusion y uso de sus resultados;

e propiciard la evaluaciéon individual y colectiva, buscando impulsar los esfuerzos de
cada agente educativo en un marco de cooperacion, apoyo reciproco, solidaridad
y reconocimiento de méritos; e

e incluird en sus acciones tareas permanentes de formacidn, apoyo, asesoria y
acompafamiento.

2.3 Evaluacion diagnéstica, formativa e integral:
definiciones fundamentales

De acuerdo con el documento institucional de Mejoredu, La mejora continua de la
educacion. Principios, marco de referencia y ejes de actuacion (Mejoredu, 2020a), por
mejora continua de la educacidon se entiende “un proceso progresivo, gradual,
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sistematico, diferenciado, contextualizado y participativo, que se orienta a garantizar el
ejercicio pleno del derecho a la educacidon a todas las personas que habitan nuestro pais”.
Precisa, ademas, qué entiende por cada uno de esos calificativos, en los siguientes
términos:

e progresivo y gradual: implica avanzar de forma constante y paulatina hacia el
horizonte de mejora;

e sjstemdtico: que se desarrolla con un cierto orden y ofrece mecanismos de
retroalimentacién para quienes se involucran en él;

e diferenciado: si bien presenta propiedades constantes, adquiere rasgos
distintivos en los diferentes dmbitos del SEN donde se lleva a cabo —escuelas,
zonas y sectores escolares, sistemas educativos estatales, la federacion en su
conjunto—, segun las caracteristicas particulares de cada unoy de las personas
gue participan en las experiencias de mejora dentro de ellos;

e contextualizado: sus propodsitos y cualidades especificas dependen también
de los contextos territoriales, culturales, econdmicos, politicos y sociales que
caracterizan a México;y

e participativo: requiere el involucramiento de diversos actoresy la colaboraciéon
entre ellos (Mejoredu, 2020a).

En esta perspectiva, adquieren sentido los conceptos de evaluacidon diagndstica,
formativa e integral que, con definiciones especificas, se entrelazan y conectan de
manera simultanea.*

La evaluacion diagnostica® se realiza con la finalidad de explorar el estado en que se
encuentra lo que se pretende evaluar y ofrece informacién sobre el punto de partida que
constituye la base para llevar a cabo acciones de mejora. Sus principales caracteristicas son:

e se realiza al inicio de una accién o proceso, o para determinar la situacién actual
de algo ya puesto en marcha, con el propdsito de analizar y valorar diversos rasgos
o caracteristicas considerados de interés;

e define las caracteristicas centrales de lo evaluado, su magnitud y alcance, y
proporciona informacién que permite a las y los agentes educativos hacer
inferencias acerca de las causas y efectos asociados con la situacion;

“ Conviene recordar que la LRMMCE plantea esta simultaneidad, al sefalar que “Las evaluaciones diagndsticas
[...] formativas e integrales [..] consisten en procesos mediante los cuales se formulan juicios fundamentados
en evidencia, sobre las cualidades de los actores, instituciones o procesos del Sistema Educativo Nacional, con
lafinalidad de contar con una retroalimentacién que promueva una accién de mejora en la educacién” (LRMMCE,
art. 18; cursivas nuestras). En todo caso, una evaluaciéon puede tener distintos énfasis en los elementos y apoyos
que le permiten acercarse mas a una o varias de estas propiedades. El modelo que se presenta en este
documento busca proporcionar los que faciliten los usos diagndstico y formativo, asi como aprovechar la
informacion de los distintos @mbitos para desarrollar una evaluacion integral.

5Véase: “una evaluacién de caracter diagnéstico exige que quienes la utilicen conozcan con claridad el punto o
los puntos de referencia a partir de los cuales se construyen los juicios valorativos. Un diagndstico no sélo es una
fotografia de como o en dénde estamos, sino que ofrece un referente para mirarla y apreciarla; por ejemplo:
‘cdmo es deseable que estemos’, ‘de dénde veniamos’ o ‘cdémo estabamos™ (Pérez Expdsito, 2021, p. 8).
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e aporta informacién que permite a las y los agentes educativos involucrados
realizar adaptaciones e instrumentar acciones de mejora a partir de esta
valoracidn inicial; y

e posibilita a las y los agentes educativos involucrados disponer de un mayor
conocimiento de lo que se evalUa y de su contexto (Nirenberg, Brawerman y Ruiz,
2003).

De acuerdo con la LRMMCE, las evaluaciones no sdlo se restringen a un uso diagndstico,
sino que deben tener también un uso formativo, en el sentido de contar con una
retroalimentacién que promueva una accién de mejora en la educacion.

En su acepcion original, propuesta por Michael Scriven, la evaluacion formativa esta
orientada a valorar el desarrollo del elemento que serd evaluado —por ejemplo, cémo
funcionan los planteamientos curriculares una vez que se ponen en practica en el aula—y
tiene como propdsito® usar los resultados de la evaluacidn para generar una
retroalimentacion que permita mejorar lo que se evalla.” Sus principales caracteristicas son:

e se realiza durante el desarrollo o implementacion de los procesos educativos,
permite monitorear si se estan cumpliendo los objetivos planteados, ayuda a
reconocer los logros y a detectar las dificultades;

e proporciona retroalimentacion que permite a las y los agentes educativos
involucrados tomar decisiones y realizar los ajustes necesarios, es decir, se enfoca
en brindar informacidn Util para establecer rutas de acciéon encaminadas hacia la
mejora; y

e promueve el analisis y la reflexion entre las y los agentes educativos involucrados.

La investigacidn reciente en torno a la evaluacién formativa (Newton, 2007; Pérez
Expdsito, 2021, Wiliam, 2011) apunta a que su sentido esta dado por el uso que se da a las
valoraciones, y a que su caracter distintivo es la retroalimentacion, mas alla del momento
en que se lleve a cabo. En otras palabras: una evaluacién es formativa si retroalimenta a
las y los agentes educativos de manera precisa y oportuna, y a partir de ello se llevan a
cabo acciones orientadas a la mejora.

¢ Paul Newton (2007) sefiala que lo que distingue a la evaluacion formativa, mas que su propdsito, es el uso de
los resultados para la retroalimentacién. En todo caso, se puede argumentar que la retroalimentacion esta en
el centro del propésito de la evaluaciéon formativa.

7 Las evaluaciones que impulsa Mejoredu tienen como objetivo medular usarse con un fin diagnéstico acoplado
a otro de caracter formativo. Debido a que se ha observado que los juicios sumativos resultan poco fructiferos
para usarse de manera formativa (Brookhart, 2019; Butler, 1988; Shepard et al., 2018; Wiliam, 2011; Wylie y Lyon,
2015, citados en Pérez Expodsito, 2021), las evaluaciones privilegiaran las valoraciones descriptivas, las cuales
ofrecen la oportunidad de expresar, y en su momento comunicar, diferentes elementos que acompanan o
forman parte del proceso de valoracion. Entre otras posibilidades, se puede sustentar con mas detalle el
razonamiento que condujo a una apreciacion especifica, ahondar en la relacién entre lo observado o percibido
y el punto de referencia valorativo —por ejemplo, cdmo empezamos o en donde deseamos estar—, regular la
valoracion de forma dialdgica entre distintos agentes educativos segun la situaciéon y el contexto de quienes
participan en la evaluacidon para que sea mas significativa y pertinente, e integrarse de manera mas eficaz y
organica a una retroalimentacion que efectivamente promueva acciones de mejora.
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Por su parte, la evaluacion integral tiene varias aristas complementarias. La primera de
ellas implica una perspectiva de apertura e inclusiéon progresiva de los aprendizajes, tanto
de orden cognitivo como de aquellos relacionados con aspectos socioemocionales,
civicos, sociales y culturales que conforman la vision humanista de la educacion.

La segunda alude a la necesidad de considerar los factores socioecondmicos, materiales,
étnicos, linguisticos, culturales y los que corresponden a cada contexto escolar, pues
influyen directa o indirectamente en los procesos y resultados educativos.

La tercera corresponde a la consideracion de las y los agentes educativos y sus
respectivos campos de accién —docencia, gestidn, apoyo familiar y comunitario— que
inciden en el ambiente académico, las oportunidades educativas y la cultura escolar
(Diaz-Barriga, 2017).

Una cuarta arista de la dimension integral de las evaluaciones, de caracter transversal;
alude a la necesidad de articular las diferentes evaluaciones de agentes, procesos e
instituciones. Para la Comisién, la escuela es el centro articulador y unidad de referencia
de las evaluaciones que se realicen, porque en ella es donde debe reflejarse en primera
instancia la mejora educativa. La evaluacidén adquiere mucho mas sentido si las
comunidades escolares participan en el diagndstico de la situacién en que se encuentran
y construyen sus propias estrategias de mejora, es decir, en el momento en que docentes,
estudiantes y otros agentes escolares ponen en juego su propia visién, trayectoria y
experiencias (Bellei et al., 2015).

Ademas, pensar a las escuelas como unidades de articulacién de las evaluaciones
permite hilvanar mejor las referencias a los contextos, a las interacciones entre las y los
agentes y al desarrollo de los procesos educativos. Se suma a ello la posibilidad de dar
mas sentido a las evaluaciones para que cada agente y proceso se considere en su
contexto y en su propio espacio de interacciones educativas y sociales ®

Las dimensiones de lo integral se atenderdn progresivamente, pues son amplias y
demandan la atencidén de aspectos que requieren desarrollarse a partir de procesos
iterativos de mejora de la propia evaluacién.

En sintesis, las principales caracteristicas de una evaluacion integral son:

e reconoce, la importancia y diversidad de las escuelas y servicios educativos vy, al
mismo tiempo, la relevancia del sistema educativo;
e alinea los procesos de evaluacion en torno a un corpus comun;

8 Al enfatizar el caracter formativo de la evaluacion se reconoce la contribucion de las y los agentes educativos
al desarrollo de diagnésticos participativos que consideren las caracteristicas de su propio contexto y sus
capacidades para enfrentar los problemas educativos, asi como la necesidad de avanzar en una perspectiva
gue replantee la I6gica individualista y se oriente hacia enfoques mas sociales e integrales.
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e hacevisible a |la totalidad de agentes educativos que intervienen en la evaluacion,
Yy se asume una responsabilidad compartida;

e establece un ambiente de confianza;y

e articula los resultados de las diversas evaluaciones para construir un diagndstico
integral y un proyecto comun de mejora educativa.

2.4 La evaluacion en el marco del Sistema Educativo Nacional

El aula y la escuela son los espacios donde se expresa cotidianamente el quehacer
educativo y se reflejan de manera concreta los procesos y tareas educativas orientadas a
lograr las metas de aprendizaje, ensefanza y gestion. Su tarea fundamental es ofrecer un
servicio educativo adecuado a las caracteristicas especiales de cada comunidad, por lo que
se debe permitir en las escuelas la heterogeneidad del trabajo pedagdgico, de la rutina
diaria, de los materiales de ensefanza, entre otros, para que sea posible adaptarlos a
diferentes situaciones. La evaluacidn tiene que ser una herramienta de acompafamiento
y promocion de las tareas que se desarrollan en el aula y en las escuelas.

No obstante, para que aulas y escuelas puedan cumplir mejor con sus finalidades
necesitan fortalecer infraestructura, mobiliario, equipo, planes y programas de estudio,
planta docente, direccidn y supervisidon escolar, normas y procesos administrativos
basicos, seguridad y ambientes adecuados de convivencia y trabajo, a efecto de ampliar
las oportunidades para mejorar el aprendizaje de las y los estudiantes. Esto es lo que un
sistema y las politicas educativas deben mejorar, y para ello se necesita también
informacién orientada a reconocer en qué localidades o regiones del pais hay mayores
necesidades, donde se requieren adecuaciones y en qué escuelas se necesita mas apoyo.

Por ello, es necesario que la evaluacidén también retroalimente al SEN y a las politicas
educativas, es decir, que ofrezca informacién y conocimiento para valorar sus resultados
y establecer parametros que permitan garantizar la inclusidn, equidad y excelencia
educativa, incidir en las desigualdades sociales y educativas presentes en las escuelas y
detectar las areas o territorios donde es necesario mejorar las intervenciones y desarrollar
con prioridad estrategias de innovacién y mejora.

De este modo, junto con el desarrollo de una propuesta de evaluacion diagnostica,
formativa e integral, progresivamente integrada a los procesos educativos y a la
necesidades y contextos de las y los agentes educativos en el aula y las escuelas, es
fundamental generar informacién agregada por escuela, zona escolar, entidad federativa
y a escala nacional, la cual —ademas de responder a los requerimientos de la legislaciéon
aplicable— permita una retroalimentacién congruente con esta perspectiva a los
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responsables de la politica educativa del pais.? Como se muestra en la figura 1, se buscara
aportar informacién y conocimiento que fortalezca la coherencia, favorezca la
comunicacién y dé fundamento a las decisiones de mejora continua en los distintos
niveles del SEN.

Figura 1 Informacién y conocimiento para retroalimentar al SEN

Evaluacion integrada
a los procesos educativos
Yy comunicades escolares
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— —
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Mejoredu

9 La legislacion mexicana actual vincula expresamente la evaluaciéon con la mejora continua de la educacién,
gue se concibe como un proceso que implica “el desarrollo permanente del Sistema Educativo Nacional para
el incremento del logro académico de los educandos. Tendra como eje central el aprendizaje de nifas, nifos,
adolescentes y joévenes de todos los tipos, niveles y modalidades educativos”. Prescribe, ademas, el
establecimiento del Sistema de Mejora Continua de la Educacién en el marco de la ley prevista en la fraccion Ix
del articulo 3° de la CPEUM. En esta fraccién se sefialan con claridad las atribuciones de dicho sistema para
realizar evaluaciones diagndsticas, formativas e integrales del SEN y se establezcan los criterios que deben
cumplir las instancias evaluadoras para los procesos valorativos, cualitativos, continuos y formativos de la
mejora continua de la educacion.

Asimismo, en el articulo 18 de la ley reglamentaria respectiva se establece que “Las evaluaciones
diagnésticas seran formativas e integrales y consisten en procesos mediante los cuales se formulan juicios
fundamentados en evidencia, sobre las cualidades de los actores, instituciones o procesos del Sistema
Educativo Nacional, con la finalidad de contar con una retroalimentacién que promueva una accion de mejora
en la educacién”. Se seflala, ademas, que “La evaluacion a la que se refiere este articulo valorara el cumplimiento
de las responsabilidades de las autoridades educativas sobre la atencidn de las problematicas de las escuelas y
los avances de las politicas que lleven para el cumplimiento de sus obligaciones en materia educativa; ademas
de aquellas de madres y padres de familia o tutores respecto a sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho
aflos en términos de lo que dispone la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”. El planteamiento
normativo concluye que “La Comisidn —que serd el organismo que coordine al SNMCE— determinard los
lineamientos y periodicidad para llevar a cabo la realizacién de las evaluaciones diagndsticas y formativas
previstas en este articulo”.
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Mejoredu,® en coordinacién con las autoridades educativas, impulsard evaluaciones
orientadas a obtener informacién del seN con dos finalidades principales. La primera es
inductiva y apoya a los procesos de evaluacién que realizan las propias escuelas, sus
docentes y equipos directivos, de supervisiéon y apoyo técnico, a partir de un conjunto de
aspectos, herramientas e instrumentos bdasicos que informen sobre caracteristicas
fundamentales del aprendizaje, la practica docente, la mejora escolar y, por medio de
ellas, sobre las politicas y programas educativos. La informacion obtenida servira como
insumo para completar y apoyar los procesos de evaluacidon que impulsen las propias
comunidades escolares y retroalimentar las decisiones de mejora que tomen las y los
agentes educativos en sus respectivos campos de actuacion. Con tal finalidad, Mejoredu
—a través de su Unidad de Evaluacion Diagndstica— emitira criterios para las instancias
evaluadoras que, de acuerdo con la legislacion aplicable, estaran dirigidos a apoyar los
procesos valorativos, cualitativos y formativos de la mejora continua de la educacioén.

La segunda finalidad consiste en recopilar y sistematizar informacién bdasica sobre el
aprendizaje de las y los estudiantes, la practica docente y la mejora escolar, a partir de
estrategias de muestreo que permitan la representatividad adecuada para generar
informacion agregada del seN en los ambitos nacional y estatal considerando tipos,
niveles y modalidades educativas. Esta informacidén servira para monitorear aspectos
clave de funcionamiento del SeN, los cuales fungirdn como insumos orientados a
desarrollar evaluaciones de las politicasy programas educativos y, con ello, retroalimentar
a las autoridades correspondientes para desarrollar acciones de mejora y fortalecimiento
en las areas que resulten criticas. Este ejercicio se hara sélo en algunos ciclos escolares
con una periodicidad trianual, y los indicadores e instrumentos utilizados se iran
actualizando gradualmente a partir de la recuperacidon de experiencias y propuestas
relevantes desarrolladas por las propias comunidades escolares. El trabajo se realizara
con base en los lineamientos que emita Mejoredu.

Con las acciones descritas se busca que la evaluacién apoye el diagndstico y monitoreo
del SEN con estrategias crecientemente vinculadas a los procesos educativos
desarrollados en el aula y la escuela 'y, a partir de ello, disponer de informacidén agregada
gue permita fortalecer la direccidén general y gestidon integral del SeEN, asi como apoyar
ejercicios de focalizacidn en la areas que requieran mas apoyo y coadyuvar con las
iniciativas desarrolladas por las y los agentes educativos en las comunidades escolares.

© De acuerdo con la Ley Reglamentaria del Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en Materia de Mejora Continua de la Educacién, Mejoredu tiene tres atribuciones fundamentales
respecto de las evaluaciones: 1) determinar los lineamientos y periodicidad para la realizacion de las
evaluaciones diagndsticas, formativas e integrales del SEN; 2) establecer criterios que deban cumplir las
instancias evaluadoras para los procesos valorativos, cualitativos y formativos de la mejora continua de la
educacion;y 3) realizar evaluaciones diagndsticas, formativas e integrales del SEN.
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2.5 Objetivos del MEDFI y lineas de accién

2.5.1 Objetivo general

Ofrecer informacién a las y los agentes educativos —docentes, estudiantes y sus familias,
personal con funciones de direccidn y supervisién escolar, y autoridades educativas— para
gue realicen valoraciones razonadas con fines diagndsticos y formativos, que impacten
en la construccidn de un clima de confianza para involucrarse en procesos colaborativos
orientados a la mejora continua de la educacién con un enfoque integral, progresivo,
responsable y participativo.

2.5.2 Objetivos especificos

e Promover procesos participativos que permitan el involucramiento de las y los
agentes de las comunidades escolares en el disefo y desarrollo de las
evaluaciones, con el objeto de propiciar la reflexiéon colectiva en su disefio y
resultados para la mejora continua de la educacion.

e Desarrollar evaluaciones integradas en las tareas y actividades cotidianas de
escuelas, docentes y estudiantes para volverlas parte medular del cumplimiento
de metas y acciones de mejora continua de la educacion.

e Impulsar procesos de autoevaluaciéon y coevaluacion que permitan la reflexion,
individual y colectiva, de los diferentes agentes educativos a efecto de favorecer
la toma de conciencia sobre los problemas, asi como la adquisiciéon de
compromisos para enfrentarlos.

e Impulsar evaluaciones diagnésticas con fines formativos, que permitan a las
autoridades educativas y a las comunidades escolares obtener informacién para
valorar sus avances y construir procesos de retroalimentacion orientados a la
mejora educativa.

2.5.3 Lineas de accion

Como se menciond, el eje de referencia de la evaluacién que impulsa la Comision es la
mejora continua de la educacidn con justicia social, igualdad e inclusion. Parte del
supuesto de que el SEN y las comunidades escolares avanzan cuando las y los agentes
educativos orientan sus acciones de forma colaborativa hacia un horizonte de mejora
comun, desde sus ambitos de participacion y responsabilidad —el aula, la escuela, zona o
sector escolar, sistema educativo estatal o federal-y en los campos de accién donde
tienen mayor incidencia, segun sus roles. La mejora continua se concreta de forma
gradual, progresiva y diferenciada, tomando en cuenta las capacidades de las y los

1 ——
MEJOREDU 29



agentes educativos y sus atribuciones, de acuerdo con el contexto especifico en el que se
encuentran.”

Las evaluaciones deben generar informacién y valoraciones justificadas para usarse de
forma diagndstica y formativa no sélo por estudiantes y docentes, sino también por las
autoridades escolares, madres y padres de familia, personal de acompafamiento técnico
pedagdgico y de supervision, asi como por autoridades educativas locales, estatales y
federales. Para lograr su propdsito, el modelo de evaluacion que propone Mejoredu se
basa en seis lineas de accion:?

1.  Construir informacién y valoraciones con la participacion de quienes estan mas cerca
de lo que se evalda.

2. Integrarla evaluacion en las practicas educativas, fortalecer su pertinencia y orientarla
hacia los procesos centrales de mejora continua de la educacion.

3. Generar retroalimentacién oportuna, pertinente y centrada en la mejora.

4. Impulsar la autoevaluacién, la coevaluacidén y la comunicacidon entre los diferentes
agentes educativos.

5. Emplear estrategias, métodos e instrumentos orientados a la valoracién diagndstica,
formativa e integral del seN.

6. Desarrollar herramientas, recursos y mecanismos de apoyo en materia de evaluacion.

Enseguida se describen brevemente los escenarios de reflexidon y practica —en y para las
comunidades escolares— a los que se espera arribar de manera progresiva a través de
cada linea de accioén.

1. Construir informacion y valoraciones con la participacion de quienes estan mds
cerca de lo que se evalda.

e Los diferentes agentes educativos participan en el diseno y desarrollo de los
procesos de evaluaciéon con la finalidad de desarrollar su potencial diagndstico y
formativo.

e Segeneraunacomunicacidon permanente entre lasy los agentes educativos sobre
los problemas y avances de su practica, y se involucran en diferentes momentos y
tareas.

e Lasylosagentes educativos promueven el analisis y el didlogo permanente sobre
los problemas, capacidades y alternativas para su solucién identificados a partir
de la evaluacion, basados en la reflexiéon conjunta y en una perspectiva integral,
la interaccién permanente y la corresponsabilidad en las decisiones adoptadas y
las acciones realizadas.

' Para profundizar en la concepcion de la mejora continua de la educacion, la nocién de horizonte de mejora 'y
los elementos de la mejora como proceso —actores, campos de accidon y ambitos de participacion y
responsabilidad—, asi como en las caracteristicas de éste —gradualidad, progresividad, sistematicidad,
diferenciacion, contextualizacién y participacién—, véase Mejoredu 20203, capitulo i1 .

2 Se retoman aqui las propuestas planteadas en Pérez Expésito, 2021.
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e La evaluacidn propicia que las y los agentes educativos participen en su propio
proceso de aprendizaje, su desarrollo cognitivo, motivacional y conductual.

2. Integrar la evaluacion en las prdcticas educativas, fortalecer su pertinencia
y orientarla hacia los procesos centrales de mejora continua de la educacion.

e Lasy los agentes educativos vinculan la evaluacién, sus contextos y practicas de
ensenanza y aprendizaje con los procesos de formacién y desarrollo profesional
docente y con la mejora escolar en su conjunto.

e Con la participacion de las y los agentes educativos, la evaluacidon se acopla a las
practicas de ensefanza, aprendizaje y gestidon: no son éstas las que se ajustan a la
evaluacion.

e Las evaluaciones diagnésticas y formativas se integran a las practicas y procesos
mas relevantes de mejora continua de la educacion.

e Las y los agentes educativos invierten el menor tiempo posible en actividades
exclusivas de evaluacion, a efecto de cuidar que el tiempo escolar se dedique en
su mayor parte a los procesos de enseflanza, aprendizaje y mejora continua.

3. Apuntalar la autoevaluacion, la coevaluacion y reforzar la comunicacion entre los
diferentes agentes educativos.

e La autoevaluacidon y coevaluacion de y entre los diversos agentes educativos
sirven para disponer de valoraciones mas completas y mejor sustentadas, motivar
su involucramiento en lo que se busca mejorar y construir un clima de mayor
confianza.

e Los agentes educativos -—estudiantes, docentes, autoridades escolares y
educativas— juzgan sus logros respecto de los objetivos que persiguen y las tareas
gue realizan para cumplirlos.

e Através de la autoevaluacion, cada agente educativo decide qué se evalla, como,
con gué criterios o con qué tipo de retroalimentacién. A partir de estos ejercicios,
explica las razones de su practica (por qué hace lo que hace) y las vincula con lo
gue se esta evaluando.

e La coevaluacion es la base de los diversos ejercicios de reflexiéon colectiva y entre
pares, y permite que los agentes educativos valoren sus propios logros,
dificultades y su situacion frente a las metas establecidas.

e La autoevaluacidn y la coevaluacién promueven la interdependencia vy
comunicacion entre agentes que desempenan roles distintos dentro de las
comunidades escolares y el sistema educativo. Ello permite que se regulen sus
concepciones y practicas en funcién de su contraparte, con la finalidad de
contribuir a una meta comun y al desarrollo de acciones de mejora conjuntas.
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4. Generar retroalimentacion oportuna, pertinente y centrada en la mejora.

La retroalimentacion con fines formativos que se desprende de las evaluaciones
diagnésticas y formativas se centra en valoraciones descriptivas, mas que en
juicios sumativos, clasificaciones y comparaciones jerarquicas. La evaluaciéon es
mucho mas pertinente a fin de mejorar la practica de las y los agentes educativos
en un contexto especifico y bajo las condiciones particulares de su dmbito de
participacion y responsabilidad.

La retroalimentacion que se deriva de los procesos de evaluacion se realiza entre
los principales involucrados (autoevaluacidn), sus pares (coevaluacién), algun
agente en una posicion distinta de autoridad y, en su caso, alguna instancia
externa de formacioén o evaluacion.

La informacién y el conocimiento que derivan de las evaluaciones es Util para
reconocer los avances y establecer las rutas o ajustes necesarios con el fin de
mejorar. Se realiza con la suficiente oportunidad a efecto de construiry comunicar
acciones de intervencion por parte de los diferentes agentes educativos.

La retroalimentacién apoya la autorregulacidén y corregulacién de las y los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje, las practicas docentes y a los
diferentes agentes educativos, en lo individual y lo colectivo, orientados a la
creacion, modificaciény adaptacidn de sus habilidades para impulsar los procesos
de mejora continua en sus contextos especificos.

5. Emplear estrategias, métodos e instrumentos orientados a la valoracion diagndstica,
formativa e integral del SeN.

Los procesos de evaluacién integrados en las practicas educativas y centrados en
las necesidades, capacidades e involucramiento de los agentes educativos son el
referente central para desarrollar evaluaciones que permiten obtener informacion
del SEN en distintos niveles de agregacién: nacional, estatal, local y zona escolar.
También son la base para construir informacion agregada por tipo, nivel o
modalidad de los servicios educativos.

Se desarrollan estrategias nacionales de evaluacion con la finalidad de apoyar a
los agentes educativos en sus procesos de valoracion diagndsticay en la definicion
de las actividades que desarrollan para fortalecer los procesos de aprendizaje, las
practicas docentes y las condiciones y procesos escolares orientados a llevar con
éxito el curso escolary lograr sus metas educativas.

Las estrategias nacionales permiten obtener informacién del SEN a partir de
muestras representativas de estudiantes, docentesy escuelas, a efecto de generar
un mapeo de situaciones en los ambitos nacional, estatal o local y, con ello,
desarrollar mecanismos de monitoreo del avance o progreso educativo en el
mediano y largo plazos.

Se impulsan, de manera progresiva, acciones de monitoreo del SEN a partir de la
sistematizacién de experiencias, practicas de evaluacién y resultados que
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destaquen en las propias comunidades por su pertinencia, innovacion e impacto
de la mejora educativa.

6. Desarrollar herramientas, recursos y mecanismos de apoyo en materia
de evaluacion.

e Las finalidades y caracteristicas de la evaluacién con caracter diagndstico,
formativo e integral son respaldadas por herramientas, recursos y mecanismos de
apoyo dirigidos a cada agente educativo en atencidn a sus condiciones,
necesidades, practicas y contextos.

e Sedesarrollan diversas herramientasy recursos para orientar, apoyar y acompanar
la autoevaluacion y la coevaluacion, y generar procesos de retroalimentacion
formativa oportuna y pertinente.

e En el caso de las evaluaciones que arrojan informacién del SeN, ademas de los
instrumentos correspondientes, se aportan materiales y guias de apoyo para su
aplicacion, asi como las orientaciones de mejora que forman parte de la
retroalimentacion formativa en los ambitos de mejora del aprendizaje, practica
docente, y condiciones y procesos escolares.

e Se ofrecen alternativas de formacidén, acompanamiento y asesoria para distintos
agentes del SEN, de acuerdo con las propuestas realizadas respecto de los
momentos, tareas o actividades de los procesos de evaluacion.
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3. Ruta de implementacién del MEDFI: orientaciones
operativas y ambitos de evaluacion

Con el modelo que impulsa, Mejoredu busca que la evaluacidn diagndstica, formativa e
integral sea parte de los procesos educativos de manera natural. Su foco de atencién esta
centrado en el flujo cotidiano de las actividades que se realizan en el aula y la escuela, y
esta fundamentada en las reflexiones realizadas por los diversos agentes educativos, de
manera individual y colectiva, sobre las problematicas que viven en el aula y las escuelas
acerca del aprendizaje de las y los alumnos, las practicas docentes, las condiciones y
procesos escolares o cualquier otro tema de interés, asi como en la valoracion de sus
experiencias y expectativas de mejora con base en los referentes institucionales y el
horizonte que se fijan como meta.

Al ser los procesos educativos la preocupacién central de la evaluacién, su espacio de
actuacion estd en las comunidades escolares y hacia ellas —sus necesidades, intereses y
propuestas— esta dirigida como un insumo de apoyo para aportar informacién valiosa
que apoye sus decisiones de mejora educativa. Por tal razén, la evaluacion es
eminentemente participativa e incluyente, favorece el didlogo y la comprensiéon de los
problemas y su solucién, y valora las aportaciones a la mejora que puedan generar sus
propias iniciativas, practicas y experiencias. La evaluacién que se realiza en y para las
comunidades escolares es vertiente central de trabajo.

Mejoredu aportard materiales y recursos para apoyar los procesos de valoracion
diagndstica y formativa y —de manera coordinada con las autoridades educativas—
promovera estrategias que brinden informacién e insumos adicionales para fortalecer los
procesos de evaluacidon que se desarrollen en las comunidades escolares. Estas
estrategias proporcionaran informacién educativa agregada por zona escolar, entidad
federativa y dmbito nacional, para contar con una perspectiva amplia y global que
retroalimente decisiones institucionales de mejora en el campo de accidn de las
autoridades educativas (figura 2).

Conviene sefnalar que, de manera gradual y progresiva, las evaluaciones que realicen las
propias comunidades escolares, a partir de diferentes estrategias de sistematizacién y
seguimiento, irdn formando parte de las evaluaciones del SEN, sea a través de
mecanismos de muestreo o mediante analisis de casos que, por su importancia, puedan
ofrecer informacién relevante al sistema en su conjunto.

En sintesis, se trata de un continuum de tareas y actividades que se retroalimentan
mutuamente y que de forma progresiva convergeran en propiciar, apoyar y fortalecer la
evaluacioén integrada a los procesos educativos en y desde la escuela. La figura 3 muestra
la relacidon de las estrategias de evaluacién previstas para apoyar a las comunidades
escolares y, a partir de ellas, las realizadas desde el SEN con objeto de impulsarlas vy, al
mismo tiempo, ser realimentado por ellas.
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Figura 2 Materiales, recursos e insumos de apoyo a los procesos de evaluacion
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Figura 3 Estrategias de evaluacién para apoyar a las comunidades escolares
y su articulacion con el SEN
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3.1 Secuencia de reflexion-accién de las y los agentes educativos
para impulsar los procesos de mejora con el apoyo de la evaluacién

La evaluaciéon integrada a los procesos educativos sera la punta de lanza de la evaluacion
diagnostica, formativa e integral, y sobre ella se desarrollaran los mayores esfuerzos
institucionales para convertirla en una efectiva palanca de mejora y transformacion
educativa desde y para las comunidades escolares.

Guiada por la perspectiva de impulsar el didlogo®™ y la comprension™ entre las y los
agentes educativos, la evaluacion estara anclada en los contextos y actividades cotidianas
gue realizan, y se montard sobre la base de las propias reflexiones, experiencias y
desarrollo de sus practicas educativas. De este modo, los procesos de evaluacidén no se
llevaran a cabo como si fueran una secuencia mecanica de tareas técnicas e
instrumentales, de cuyos resultados dependan las decisiones de mejora que tomen lasy
los agentes educativos. Por el contrario, dichas tareas estardn a su servicio y tendran

¥ De acuerdo con Santos Guerra: “El didlogo se convierte en el camino por el gue los distintos participantes en
el proceso de evaluacion se mueven en busca de la verdad y del valor del programa. Desde la apertura, la
flexibilidad, la libertad y actitud participativa que sustenta un didlogo de calidad, se construye el conocimiento
sobre la realidad educativa evaluada” (Santos Guerra, 1993: 3).

' “Los participantes en el programa actian de forma razonable segun sus circunstancias y oportunidades. La
tarea de una evaluacién es iluminar el raciocinio que dirige el desarrollo de un programa y su evolucion,
identificar factores histéricos y contextuales que lo influencian y facilitar el examen critico de estos aspectos
dentroy fuera de la comunidad sobre la cual actda el programa" (Kemmis, citado en Santos Guerra, 1993: p. 4).
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sentido en virtud de sus propias reflexiones y acciones realizadas durante la practica y el
desempefo de sus tareas institucionales.”

En la figura 4 se ilustra la secuencia reflexiva planteada por el marco general que, a través

de preguntas orientadoras clave, guiara la participacion de las y los agentes educativos
en los procesos de evaluacion.

Figura 4 Secuencia de reflexién-accién en los procesos de evaluaciéon
para apoyar la mejora continua de la educaciéon
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5 “a evaluacion no se cierra sobre si misma, sino que pretende una mejora no sélo de los resultados sino de la
racionalidad y de la justicia de las practicas educativas. No se evallUa para estar entretenidos evaluando, para
decir que se esta realizando una evaluacion, para controlar los programas, para hacer publicidad o para crear
conocimientos... Fundamentalmente se hace la evaluacién para conseguir la mejora de los programas: del que
estd en curso y de otros que se pongan en marcha” (Santos Guerra, 1993: 5).
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A continuacion, se describen brevemente los elementos centrales que se abordaran en
cada pregunta orientadora.

1. ¢Para qué evaluar?

Los diferentes agentes educativos reflexionan, de manera colectiva, sobre los propdsitos
0 metas que persiguen, a partir de la problematizacion de su practica, la valoracion de su
experiencia, expectativas y situacion actual, a efecto de compartir el horizonte de mejora
que orientara los esfuerzos individuales y colectivos de manera progresiva. Con ello,
establecen una situacién de partida (¢donde estamos?) y un proyecto (¢hacia done
queremos ir?).

Problematizacion ¢Para qué evaluar?
de practicas, valoracion M Horizonte de mejora:
! de experiencias, . propositos o metas
expectativas \‘O- a lograr /I

y situacion actual 8 E 8
8

2. :.Quéycomo evaluar?

Lasy los agentes educativos identifican de forma colectiva, a partir de la reflexién anterior,
los aspectos a evaluar mas relevantes para su horizonte de mejora, y las formas de
hacerlo, buscando privilegiar la autoevaluacién y la coevaluacion, asi como precisar las
herramientas e instrumentos que pueden utilizar. Asimismo, se establecen las
estrategias de aplicacion de instrumentos o recopilacién de informacidn. En este espacio
de reflexion, definen los temas y aspectos prioritarios sobre los cuales requieren
informacién: qué necesitan y desean evaluar, y qué métodos y técnicas eligen para su
acopio y sistematizacion.

Aspectos a evaluar {Qué y cémo Autoevaluacién

evaluar? y coevaluacién
(aprendizaje, practica M .
iy Integracién a los

docente y formacion

- .. I" i
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3. ¢Como usamos los resultados de la evaluacion?
Las y los agentes educativos sistematizan y analizan, a partir de ejercicios de auto y co-
reflexion, la informacioén recolectada, y hacen estimaciones sobre las causas o razones de
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los resultados obtenidos. A partir de ello, realizan valoraciones descriptivas o juicios, y
generan mecanismos de retroalimentacion formativa con fines de mejora. Junto con
otros elementos asociados a su experiencia y perspectivas, la informacién recolectada se
somete a escrutinioy se especifican su usoy las formas de comunicarlay analizarla desde
diferentes puntos de vista, a efecto de determinar fortalezas y areas de oportunidad. En
este espacio de reflexion se trata de generar una devolucién de resultados con fines

formativos.
(Coémo usamos |
los resultados Reflexion y co-reflexion S~
Sistematizacion de la evaluacién? sobre causas y razones
de informacion M de los resultados =
i)’ obtenidos
] Valoraciones Retroalimentacion
— descriptivas formativa

4. ¢ Qué hacemos para mejorar?

Las y los agentes educativos definen, de manera individual y colectiva, orientaciones o
intervenciones especificas para promover la mejora a partir de los resultados obtenidos,
sus contextos especificos, las capacidades y recursos disponibles, asi como el
planteamiento de los apoyos que requieren para su puesta en marcha. El tema principal
en este espacio de reflexiéon es el diseno de intervenciones especificas de mejora con la
finalidad de afrontar los problemas detectados y establecer rutas de trabajo desde el
campo de accién de cada agente educativo.
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5. ¢Como le damos seguimiento a nuestros avances?

Las y los agentes educativos definen criterios y mecanismo para dar seguimiento a las
intervenciones en los aspectos o componentes que se consideren mas relevantes.
Asimismo, valoran y deciden los momentos mas adecuados para realizar nuevos
procesos de evaluacion, a partir de lo aprendido de sus experiencias, del didlogo
permanente con otros miembros de la comunidad escolar, del intercambio de
experiencias y de los resultados obtenidos en la practica.

:Coémo le damos
seguimiento a nuestros

Part|-:.:!pa<:|on avances? y
vy dialogo Evaluacion
permanente entre | continuay en
los diferentes - momentos clave I_I

agentes educativos 8 ) 8
8

Para apoyar el proceso de evaluacion derivado de las cinco preguntas orientadoras
presentadas en la secuencia de reflexion-accion, Mejoredu generara herramientas,
recursos, apoyos € insumos de informacidon en cada dmbito de evaluacion prevista,
ademdas de materiales especificos, que ofrecerdn elementos conceptuales,
metodolégicos y procedimentales a las comunidades escolares para desarrollar las
evaluaciones mas convenientes a sus circunstancias especificas. Se tratara con ello de
fortalecer el proceso de reflexidn individual y colectiva de las propias comunidades
escolares y, con base en ello, enriquecer los diagndsticos iniciales que realicen y apoyar
los subsecuentes procesos de evaluacion formativa.

Por lo que hace a los procesos de evaluacidn, retroalimentaciéon y mejora de los
aprendizajes de las y los estudiantes, se ofrecerd un conjunto de instrumentos
diversificados a efecto de que maestras y maestros puedan disponer de alternativas para
atender las circunstancias particulares de su grupo y comunidad escolar, asi como las
necesidades de sus estudiantes.

En particular, se ofreceran diversas herramientas y recursos orientados a impulsar los
procesos de autoevaluacion y coevaluacion en y entre estudiantes. Se propondran
instrumentos y materiales para orientar la retroalimentacién formativa hacia el
alumnado: seran abiertos, podran adaptarse a las circunstancias de cada aula y escuela,
Yy se enrigueceran con base en |los saberes y experiencias de estudiantes y docentes, en
lo individual y lo colectivo, generando asi insumos valiosos en el rediseno de la estructura,
contenido y secuencias de actividades sugeridas para futuras ediciones.

Respecto al personal docente, se impulsaradn procesos de evaluacién que fortalezcan la
recuperacion de sus saberes, conocimientos y habilidades para la ensefianza, con base
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en los cuales se crearan diversas herramientas de apoyo y acompafamiento que
respalden las rutas de formacidén continua y mejoramiento profesional planteadas por los
propios docentes. Estas herramientas contemplaran una diversidad de opciones que les
permita realizar esfuerzos de autodiagndstico, individual y colectivo, respecto a sus
saberes, conocimientos y practicas, de los cuales se deriven multiples sugerencias de
reforzamiento. De manera especial, se recuperardn las recomendaciones de maestras y
maestros para fortalecer el trabajo colaborativo, impulsar la formacién situada en las
escuelas, apoyar el trabajo en redes y conformar comunidades profesionales que apoyen
la mejora continua de las practicas de ensefianza en las aulas y la escuela.

Por lo que se refiere a las condiciones y procesos escolares, se desarrollaran y pondran a
disposicion de las comunidades escolares herramientas y materiales de apoyo orientados
a fortalecer los aspectos relacionados con la mejora de los ambientes pedagdgicos, la
convivencia escolar y la relacién con la comunidad. Cada uno de éstos contemplard
mecanismos de adaptacidon a cada contexto escolar y estard abierto a la revision y
enriguecimiento permanente por parte de las y los agentes educativos.

A manera de resumen, en la tabla 1 se describen las caracteristicas principales de las
evaluaciones diagnoésticas, formativas e integrales que impulsard Mejoredu con la
participacién de las comunidades escolares.

Tabla 1 Caracteristicas de las evaluaciones diagnésticas, formativas e integrales

Caracteristica Descripcién

*  Ofrecer informacién a los diferentes agentes educativos para
gue realicen valoraciones razonadas con fines diagndsticos
Propdsito y formativos; que impacte en su motivaciény en la construccién
de un clima de confianza para involucrarse en procesos
colaborativos orientados a la mejora continua de la educacion.

Modalidad *  Participativa, basada en la reflexion y co-reflexion

de trabajo de lasy los agentes educativos.

Herramientas * Opciones estructuradas y semiestructuradas de autoevaluacion
e instrumentos y coevaluacién, asi como otras estrategias de apoyo.

. En cualguier momento, en funcién de las decisiones
Periodicidad de lasy los agentes educativos.
* Trianual, en el caso de las evaluaciones que retroalimenten al SeN.

Participantes * Agentes educativos de las comunidades escolares,
de su desarrollo Mejoredu y autoridades educativas.

* Informacioén individual y colectiva sobre el aprendizaje, practica
Informacion docentey las condiciones y procesos escolares, asi como de otros
que aporta campos de interés de las comunidades escolares.

* Informacién agregada del seN.
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» Diagndstico de practicas educativas y resultados en sus contextos.
*  Valoraciones descriptivas y retroalimentacion formativa a cada
Usos agente educativo.

* Retroalimentar las politicas y programas educativos.

* Cierre de brechas, avances progresivos y mejora educativa integral.

Fuente: elaboracion propia

3.2 Criterios de operacion

Con el fin de cumplir sus objetivos y de que la evaluacion adquiera un nuevo sentido e
identidad en el marco de las tareas sustantivas que desarrollan las y los agentes
educativos, se requieren diversos criterios a fin de dotarla de un sentido practico,
pertinente y viable en su incorporacion a los procesos educativos cotidianosy en su uso
efectivo para orientar la mejora continua.

Los métodos, recursos e instrumentos que se generen deberan ser pertinentes a los
contextos y necesidades de las y los agentes educativos, proporcionando especial
atencion a aquellos en mayores condiciones de vulnerabilidad. El rol de Mejoredu en
estas tareas sera fundamentalmente de apoyo y acompafamiento a las comunidades
escolares, asi como de promocién de procesos que apoyen la recuperacion y
sistematizacion de informacidn valiosa para retroalimentar al SEN en su conjunto.

En este sentido, la base operativa de los procesos de evaluacidn estard construida a partir
de recursos y herramientas que puedan aplicar y adaptar los propios agentes educativos.
Los criterios de operaciéon del Modelo estardn fundamentados en los siguientes
elementos:

e consideran factores y aspectos contextualizados, por lo que sus referentes,
herramientas e instrumentos se acoplaran a las condiciones, necesidades e
insumos disponibles en los distintos contextos escolares y educativos;

e se orientaran por métodos y herramientas autoaplicables, a efecto de promover
la agencia y el poder de decisién de las figuras educativas;

e sus herramientas e instrumentos se integraran a los procesos educativos y por ello
favoreceran la participacion de las y los agentes educativos, ademas de reducir el
tiempo necesario para su aplicacion;

e |os métodos y procedimientos de evaluacion podran usarse de acuerdo con las
necesidades especificas de cada comunidad educativa, por lo que cada agente
podra decidir cudndo y en qué condiciones los llevard a cabo para dar seguimiento
y retroalimentacion a los procesos y resultados de mejora educativa; y

e generaran resultados inmediatos, ganando asi en oportunidad y facilitando la
vinculacién con las tareas de diagndstico, planeacion y desarrollo de los procesos
de mejora.
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3.3 Ambitos de evaluacién: la escuela como centro articulador
de las iniciativas de evaluacién y proyectos de mejora

El planteamiento central que inspira el MDFI es que las propias comunidades escolares se
empoderen y desarrollen capacidades para generar informaciéon y conocimiento,
conduzcan su orientacion y desarrollo, la piensen y usen criticamente, retroalimenten
con fines formativos las decisiones que tomen y, con base en ello, definan proyectos de
mejora con una perspectiva integral. En este sentido, la apuesta principal del modelo es
gue los ambitos y aspectos que se evallen no aparezcan de manera fragmentada ante
las comunidades escolares y, aun cuando muestren ambitos especificos de trabajo y
responsabilidad de cada agente, tengan relacién estrecha, interactlen, se retroalimenten
y formen parte de un proyecto unificado de mejora del centro escolar.

Los dmbitos, aspectos o temas susceptibles de evaluacidn en la escuela son amplios y
variados. Sus niveles de prioridad y atencidon también pueden ser diversos; por ello, en
cada contexto las comunidades escolares estan en situacidén de tomar las mejores
decisiones al respecto. Sin embargo, existen dmbitos en los cuales las posibilidades de
incidencia de las comunidades escolares son bajas, debido a que exigen una importante
erogacién de recursos, como es el caso de la infraestructura, los servicios basicos y el
equipamiento escolar y tecnoldgico; también existen normas o programas nacionales o
estatales que regulan la organizacién y el funcionamiento escolar, frente a los cuales las
y los agentes educativos de las comunidades escolares tienen poco margen de actuacion.
Aunque, sin lugar a duda, éstas realizan importantes tareas de mejora en tales ambitos,
generalmente necesitan el apoyo de otras dependencias o instancias dentro y fuera del
sistema educativo.

En contraste, existen dambitos donde se desarrollan sus principales tareas, constituyen
su razén de ser y ocupan la mayor parte de la jornada escolar; en ellos las comunidades
escolares tiene un amplio potencial de incidencia en su desarrollo y mejora continua.
En primer lugar, se encuentra el aprendizaje de las y los estudiantes, que es la parte
medular de la actividad escolar y donde quiza se enfrenten los mayores retos cotidianos
para lograr las metas establecidas hacia una buena educacién; en segundo lugar,
aparece la practica docente que se expresa también en la busqueda de una buena
ensefanza, en la creacién de diversas e innovadoras oportunidades para el aprendizaje
de ninas, ninos y adolescentes de acuerdo con sus circunstancias, y el impulso de
opciones formativas que respondan a estos desafios; en tercer lugar, se presentan las
condiciones y procesos escolares que se desarrollan justamente para arropar, impulsar
y mejorar las tareas de aprendizaje y enseflanza. Se trata de tareas y actividades que
las comunidades escolares desarrollan a partir de diversos esfuerzos, con el fin de
mejorar la convivencia escolar, crear ambientes pedagdgicos envolventes y fortalecer
las relaciones con la comunidad para lograr que padres, madres de familia o tutores
y los diferentes agentes de desarrollo comunitario contribuyan a los propdsitos y
finalidades de las tareas educativas de las escuelas.
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En este contexto, el MEDFI considera tres ambitos prioritarios para impulsar los procesos
de evaluacién y mejora educativa: 1) el aprendizaje de las y los estudiantes; 1l) la practica
docente; y 11l) las condiciones y procesos escolares que se vinculan estrechamente con los
dos primeros. Estos ambitos de evaluacion abarcan buena parte de las tareas sustantivas
de las comunidades escolares, y lo que buscan es promover y apoyar el trabajo de
reflexion y acciéon de las y los agentes educativos respecto de los procesos de evaluacion
gue ellos mismos impulsen, considerando de manera fundamental los contextos
escolares. Por tal motivo, no seran limitativos, podran ampliarse y, en su caso, tener
mucha mas precision de acuerdo con los planteamientos que surjan de las propias
comunidades escolares. La figura 5 muestra esta perspectiva y su articulacion.

Figura 5 Ambitos de evaluaciéon del MEDFI

Condiciones RN
s Y procesos ISR
£ R escolares r,

Escuela
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Y Y proyectos Practi J
i ctica /
N Aprendizaje articulados ra /
de mejora) docente /
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Si bien cada uno de estos ambitos tiene finalidades, estrategias e instrumentos
especificos, guardan una relacién estrecha entre sial contribuir a una perspectiva integral
de los procesos de evaluacion. La informacidn captada en el ambito de los aprendizajes
se articula con la evaluacion de la practica docente,y ambas se enlazan e interactlan con
la evaluacion y la mejora de las condiciones y procesos escolares.

Conviene sefalar que estos ambitos se plantean como una plataforma de trabajo que, al
mismo tiempo que apoya a las comunidades escolares, sirve para recopilar y sistematizar
informacién sobre el SEN con el fin de monitorear los avances de las politicas en la materia
y retroalimentar las decisiones de las autoridades educativas en los ambitos nacional y
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local. En la tabla 2 se presenta una sintesis de los ambitos y aspectos de evaluacion que
formaran parte del MEDFI, asi como los usos principales que se consideran en los procesos
educativos y en el SEN.

Tabla 2 Ambitos, aspectos de evaluacion y usos esperados

Ambitos Aspectos iniciales Usos
de .. para impul.s'ar En los procesos En el Sistema
evaluacion la evaluacién educativos Educativo Nacional
Aprendizaje e Lectura. e Apoyo a la valoracién e Aportar informacion
¢ Matematicas. diagndstica que realizan diagndstica
e Formacion Civica lasy los docentes sistematizada
y Etica. de los aprendizajes de sus por escuela, zona
e Otros campos alumnosy escolar, entidad
formativos. retroalimentacién federativa y nacional
formativa para apoyar las sobre
intervenciones el aprendizaje.
pedagdgicas en el aula. e Retroalimentar
e Apoyo a la a las autoridades
autoevaluaciéony educativas para
coevaluacién dey entre fortalecer politicas
estudiantes. Yy programas
e Apoyo al educativos de apoyo
acompafiamiento a la mejora de los
del aprendizaje de aprendizajes.
madres, padres
de familia o tutores.
Practica e Observacion e Apoyo a la valoracién e Aportar informacion
docente y analisis de diagndstica que realizan diagndstica
practicas lasy los docentes sistematizada
docentes. de su préctica. por escuela, zona
e Reconocer e Apoyoala escolar, entidad
la identidad autoevaluaciény federativa y nacional
y autonomia coevaluacién en sobre la practica
en el gjercicio de y entre docentes docente.
sus funciones. que realizan sobre su e Retroalimentar
experienciay practica. a las autoridades
e Retroalimentacion educativas para
formativa alasy los fortalecer el sistema
docentes para apoyar la integral de
definicion de rutas de formacion,
formacién continua y actualizacion
desarrollo profesional. y capacitacion
de maestras
y maestros.
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Condiciones
Y procesos
escolares

e Convivencia
escolar.

o Ambientes
pedagdgicos.

e Relacidn con

la comunidad.

e Apoyo a la valoraciéon

diagndstica que realizan
las comunidades
escolares sobre su
condiciones y procesos
escolares.

Apoyo a las comunidades
escolaresy equipo

e Aportar informacion

diagndstica
sistematizada

por escuela, zona
escolar, entidad
federativa y nacional
sobre condicionesy
procesos escolares.

directivoy e Retroalimentar
de supervision en la a las autoridades
autoevaluacion educativas para
y coevaluacidn de las fortalecer politicas
condiciones y procesos Yy programas
escolares. de apoyo

e Retroalimentacion a las escuelas.
formativa a las
comunidades escolares y
equipo de direccidn
Yy supervision para
mejorar los procesos
de gestién escolar.

Fuente: elaboracion propia

Enseguida se describen las caracteristicas y la dinamica esperada para cada uno de los
ambitos y aspectos de evaluacion que concretan los objetivos, lineas de accidn y la ruta
de implementacién del MEDFI. Se usan como guia de exposiciéon las preguntas
orientadoras previstas en la secuencia de reflexiéon-acciéon de las y los agentes educativos
para impulsar los procesos de mejora con el apoyo de la evaluacion, asi como la manera
en que se insertan la informacién, los materiales y recursos de apoyo que ofrecera
Mejoredu para apoyar dichos procesos.

I. Evaluaciéon para la mejora del aprendizaje de las y los estudiantes

Se trata de una practica comun dentro de las aulas; sin embargo, si bien en las dltimas
décadas se ha dado un impulso importante a la evaluacién de caracter formativo, la
puesta en practica revela una gran heterogeneidad (Garcia Medina et al, 2011; Pérez
Expdsito, 2021). En el imaginario colectivo coexisten simultaneamente dos ideas acerca
de la evaluacion del aprendizaje: una centrada en el ndmero, la calificacién y la
acreditacion, que usualmente ocurre al término de un ciclo; y otra que busca recuperar
el sentido pedagdgico de la evaluacidon como parte indisociable de los procesos de
ensefanza y aprendizaje, que reconoce, acompafa y retroalimenta a cada estudiante, y
ayuda a docentes, madres y padres de familiay a la comunidad escolar a conocer dénde
se encuentran lasy los alumnos en su proceso de aprendizaje y cémo apoyarlos de mejor
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manera en sus trayectos formativos. Esta segunda perspectiva es la que se busca
impulsar desde Mejoredu, con la finalidad de fortalecerla y acompanfarla y, a través de
ello, avanzar en la resignificacion de la primera.

Las comunidades escolares y la academia han planteado de manera recurrente que la
evaluacioén suele ser un ejercicio desvinculado de la mejora de la educaciéon, pues no se
generan acciones conjuntas como consecuencia de sus resultados y tampoco se dan
orientaciones ni recomendaciones especificas para guiar la atencién de las
problematicas identificadas. Ante esta situacién, y en el marco de sus atribuciones,
Mejoredu plantea que, con objeto de contribuir a la mejora de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, la evaluacién debe acompanarse de elementos para brindar una
retroalimentacion relevante, Util y oportuna a estudiantes y docentes, a fin de realizar
ajustes e iniciar o consolidar procesos de mejora.

En este marco, Mejoredu se ha propuesto desarrollar y poner a disposicion de las
comunidades escolares diversas estrategias, materiales y recursos de apoyo para
acompafar los procesos de evaluaciéon diagnéstica y formativa de los aprendizajes que
se llevan a cabo en las escuelas, haciendo énfasis en brindar elementos que permitan
construir un puente entre la evaluacién y la mejora, a partir del fortalecimiento del
sentido de agenciay la reflexién conjunta de y entre docentes y estudiantes.

¢Para qué evaluar el aprendizaje?

La evaluacion del aprendizaje busca promover espacios de comprensiéon y didlogo en las
comunidades escolares, a fin de que las y los estudiantes, junto con sus docentes, puedan
reflexionar de manera colectiva sobre los propdsitos que persiguen; por ejemplo, acerca
de cuales son los saberes y aprendizajes fundamentales en su formacidon integral, en qué
grado los estan desarrollando, cual es el horizonte de mejora en términos de aprendizaje
y cOmo acercarse progresivamente a él.

De este modo, la evaluacidn esta orientada a apoyar a las comunidades escolares en sus
procesos de valoracion de los aprendizajes de las y los estudiantes, con énfasis en los usos
diagnosticos y formativos que conlleven el desarrollo de estrategias de planeacion
educativa en aulas y escuelas.

En lugar de proponer un esquema de evaluacién desde fuera, Mejoredu busca fomentar
procesos participativos que permitan a las comunidades escolares involucrarse en el
planteamiento y desarrollo de evaluaciones, con objeto de propiciar la reflexién individual
y colectiva sobre su disefio y resultados para la mejora continua de la educacion.

El interrogarse para qué evaluamos desde las comunidades escolares favorecera la
construccion del sentido de la evaluacién entre la totalidad de integrantes, y con ello la
definicidén de un propdsito compartido orientado a la mejora de los aprendizajes. Una vez

1 ——
MEJOREDU 47



definido éste, seran mas claros para las y los agentes educativos sus roles y la aportacion
significativa que pueden hacer al logro de este propdsito.

Algunas cuestiones que se pueden abordar a partir de esta pregunta orientadora son:

e poner énfasis en la diversidad de contextos de las y los estudiantes y en los
procesos de enseflanza y aprendizaje como referentes centrales para reflexionar
sobre los resultados que se obtienen;

e comprender que el sentido de la evaluacién no esta relacionado con penalizar o
asignar calificaciones, sino que su fin es monitorear y acompanar el aprendizaje
del alumnado;

e fomentar la capacidad de las y los estudiantes para revisar lo que hacen, valorar
su propio aprendizaje y tomar conciencia de sus logros y aspectos a mejorar. Esta
autoevaluacién también implica tomar conciencia de cémo crear un contexto
propicio al estudio que les permita avanzar en su propio desempenfo;

e reconocer que una parte sustancial de la evaluacién es promover situaciones de
comunicacion o devolucion de resultados, en las que se impulse la participacion
de todos los involucrados, para discutirlos y analizarlos con la finalidad de que las
y los estudiantes reflexionen sobre los aspectos en los que pueden mejorar.

cQué y como evaluar el aprendizaje?

Respecto a qué evaluar sobre el aprendizaje de las y los estudiantes, se requiere una visidon
amplia de éste como proceso mediante el cual se desarrollan conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores, los cuales implican cambios a nivel emocional, fisico,
cognitivo, linguistico y social. El aprendizaje no ocurre de manera aislada ni se remite
Unicamente a los aspectos disciplinares, sino que estd situado en una diversidad de
contextos familiares, sociales, culturales, econdmicos, geograficos e histdricos.

Dada tal diversidad, es indispensable que el personal docente determine de manera
colegiada, dentro de los planteamientos curriculares vigentes, cuales son los aprendizajes
fundamentales para la formaciéon de sus estudiantes, pues deben responder a las
necesidades, intereses y aspiraciones particulares de cada comunidad.

Mejoredu ofrecera un conjunto de referentes derivados del analisis e interpretacion de
los documentos curriculares y de la priorizacion de los aprendizajes fundamentales. Estos
referentes seran una guia en ningun caso limitativa ni exhaustiva, ya que los equipos
docentes son los que definiran los aprendizajes a evaluar, incluyendo la diversidad de
saberes y conocimientos relevantes para la comunidad escolar.

En este sentido, es importante reconocer que maestras y maestros valoran
continuamente los aprendizajes del alumnado dentro de las mismas situaciones de
ensenanza y aprendizaje, por ejemplo, a través de la observaciéon de las actividades que
realiza, o mediante preguntas formuladas durante la clase. Estas actividades no suelen
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presentarse como actos evaluativos, por lo que las y los estudiantes no perciben que se
les evalUa, lo cual abre la oportunidad de valorar su aprendizaje tal como se manifiesta
en ese momento.

Ademas de lo anterior, el personal docente suele poner en practica otras actividades de
evaluacién, como proyectos, trabajos o ejercicios que los alumnos realizan en clase o
fuera de ella. Con el fin de apoyar estas actividades, Mejoredu desarrollard guias para
orientar la evaluaciéon en situaciones estructuradas de ensefanza y aprendizaje. Esto
permitira incorporarla al flujo cotidiano de tareas y actividades, disminuir la asignacién
de tiempo en su realizacién y volverla parte medular de las acciones de mejora continua
de la educacion.

Como parte de tales orientaciones, Mejoredu también impulsara que las y los
estudiantes lleven a cabo procesos de autoevaluacién, y de coevaluacion entre
companeros, con objeto de propiciar la reflexion individual y colectiva, y favorecer la
toma de conciencia sobre sus fortalezas y areas de oportunidad, asi como la adquisicion
de compromisos para afrontarlas.

En apoyo a este proceso, se desarrollard y pondra a disposicién de las comunidades
escolares una propuesta inicial y flexible de recursos y materiales para impulsar la
evaluacién formativa de los aprendizajes en el aula —en la forma de orientaciones
generales y prototipos— que podrd adaptarse a las necesidades de docentes y
estudiantes.

Estos recursos y materiales seran proporcionados por Mejoredu, pero su adaptacion e
implementacion sera responsabilidad de las comunidades escolares. Aunque la Comision
no recogerd sus resultados, se recuperara informacién sobre su implementacion,
adaptacion y utilidad con el fin de retroalimentar instrumentos y materiales, buscando
suU mayor pertinencia. Los instrumentos y materiales se daran a conocer oportunamente
a las comunidades escolares, para que puedan acordar, y en su caso adaptar, aquellos
gue consideren mas relevantes, Utiles, pertinentes y factibles.

En la figura 6 se presentan esquematicamente las estrategias que desarrollara Mejoredu
para impulsar la evaluacion diagndstica y formativa de los aprendizajes, las cuales se
describen a continuacion.
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Figura 6 Estrategias para impulsar la evaluacion diagnostica y formativa
en la mejora de los aprendizajes
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1) Apoyo a los procesos de valoracién diagndstica de los aprendizajes

Mejoredu promoverd una estrategia para apoyar la valoraciéon de los aprendizajes
realizados por docentes al inicio del ciclo escolar, a partir de instrumentos y materiales de
apoyo que se pondran a disposicion de las comunidades escolares, orientados a
retroalimentar y dar recomendaciones puntuales a docentes y estudiantes para orientar
la mejora continua de la enseflanza y el aprendizaje en distintas areas de conocimiento.
Estos instrumentos y materiales de apoyo son los siguientes:
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— Instrumentos diagndsticos para valorar los aprendizajes al inicio del ciclo escolar. En

su fase inicial, estos instrumentos estardn estructurados y presentaradn una variedad
de recursos graficos y situaciones contextualizadas. Se inicié esta tarea en el ciclo
escolar 2021-2022, incluyendo las areas de lectura y matematicas en primaria y
secundaria; se continuara en el ciclo escolar 2022-2023, agregando el area de
formacidén civica y ética. A partir del mismo ciclo, estos instrumentos incluirdn los
primeros reactivos de respuesta construida para evaluar lo que las y los estudiantes
saben construir a través de preguntas cuya respuesta se da de manera libre, sin que
existan respuestas o alternativas de eleccién como es el caso de la opcidn multiple.
Con la informacidn aportada por este tipo de preguntas, el personal docente no sélo
podra reconocer lo que sus estudiantes saben, sino el proceso de construccion que
realizan, es decir, lo que hacen, cémo lo pueden hacer y en dénde se ubican los
problemas para intervenir en ellos. En los subsecuentes ciclos escolares se avanzara
hasta cubrir las distintas dareas o campos formativos establecidos en el curriculo, asi
como los niveles de preescolar y de educacién media superior. Se contempla que los
instrumentos estén disponibles en tres versiones: imprimible, digital y en linea, a fin de
que cada comunidad escolar elija la mas conveniente segln sus recursos y
circunstancias.

Guias y materiales de apoyo para la evaluacion diagndstica. Dado que las y los
docentes de cada grupo seran responsables de la aplicacion y revision de los
instrumentos de evaluacién, se elaboraran materiales para apoyar la comprension,
aplicacidn y andlisis de estas herramientas, tales como: cartas informativas sobre la
evaluacioén, guias para el director, para el docente aplicadory para la obtencidn, analisis
y uso de los resultados.

Materiales para profundizar en el contenido curricular evaluado y en las respuestas
de las y los estudiantes (devolucion formativa fase ). Con el fin de mejorar la
retroalimentaciéon a las comunidades escolares, se pondrdn a su disposicidn
documentos que describen los contenidos curriculares evaluados de cada area y
grado escolar, y su vinculaciéon con los aprendizajes del grado escolar actual. Aunado a
ello, se explicara qué conocimientos y habilidades estan detrds de las respuestas de las
y los estudiantes, lo cual permitira analizar con mayor detalle dénde se encuentran en
su proceso de aprendizaje.

Orientaciones diddcticas para promover el uso formativo de los resultados de la
evaluacion diagndstica (devolucion formativa fase 11). Los instrumentos y materiales
descritos se acompafiaran de orientaciones didacticas vinculadas con los
conocimientosy aprendizajes que se han evaluado en cada area y grado escolar. Estos
materiales seran una guia para docentes e incluiran sugerencias de estrategias de
ensefanzay recursos didacticos orientados a fortalecer los aprendizajes evaluados.

2) Impulso a la evaluaciéon formativa en el aulay en la escuela

Ademas de lo anterior, se incorporaran diversas innovaciones a los métodos de evaluacion
gue permitirdn valorar los aprendizajes en el aula con mayor profundidad. En particular,
se ampliaran las propuestas tendentes a promover el uso de instrumentos basados en la
creacion de respuestas construidas por cada estudiante, a partir de las siguientes
actividades:
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— construccion de rubricas de evaluacion para cada uno de los reactivos de respuesta
construida que se incluyan, con la participacion de un grupo de maestras, maestros y
especialistas en las areas a evaluar;

— socializacién con estudiantes previa a la evaluacion, a efecto de explorar y discutir
con ellos ejemplos de escritos similares a los que enfrentaran en el instrumento de
evaluacioén respectivo. El propdsito es que clarifiquen las caracteristicas de una buena
respuesta construida y comprendan bajo qué criterios se valora como tal, mediante
una dindmica de exploracién y discusién grupal;

— rubrica de autoevaluacion para estudiantes, con el fin de que autoevallen los
productos desarrollados a partir de las solicitudes de respuesta construida;

— discusion grupal para valorar las respuestas construidas, a partir de la integracion de
distintas actividades de andlisis y discusidon sobre las respuestas construidas y de su
valoracién, con lo cual se articulan elementos de autoevaluaciény coevaluacién en una
interaccién dialdgica entre el estudiantado, y entre éste y su docente; y

— retroalimentacion a partir de las respuestas construidas, mediante rdbricas para
retroalimentacién individual y grupal, que permitan el didlogo entre estudiantes y
docentes; e incluirdn mecanismos para que la retroalimentacién sea comunicada de
forma escrita u oral a sus estudiantes.

Con la intencién de favorecer una decision informada respecto a los posibles usos de estos
materiales, se dard a conocer a docentes, directivos, y madres y padres de familia su utilidad
potencial para mejorar el aprendizaje de las y los estudiantes; entre tales usos se encuentra
el caracter detonador de la reflexidon y co-reflexiéon de los resultados obtenidos.

Se prevé gue estos recursos de apoyo se difundan en las paginas web de Mejoredu y de la
SEP. A partir de tales opciones, las comunidades escolares podran seleccionar las que les
resulten mas relevantes y pertinentes, en funcidén de su contexto, recursos, condiciones y
prioridades de mejora.

Ademas de los recursos proporcionados desde Mejoredu, en su practica cotidiana maestras
y maestros podran utilizar una gran diversidad de métodos e instrumentos para obtener
informacién sobre el aprendizaje. Algunos ejemplos de ellos se muestran en la tabla 3. Cabe
destacar que no existe un método o instrumento mejor que otro: su pertinencia estd en
funcién de lo que se quiere saber acerca del aprendizaje de lasy los estudiantes.

Tabla 3 Ejemplos de métodos e instrumentos asociados a la evaluaciéon
del aprendizaje con fines diagndsticos y formativos

Aprendizajes que pueden evaluarse
Métodos Instrumentos .. ore Actitudes
Conocimientos | Habilidades
y valores
Observacion Guia de
. X X X
observacion
Registro
. X X X
anecdodtico
Diario de clase X X X
Escala de "
actitudes
Cuadernos X X
Portafolios X X X
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Desempefio .
P Organizadores

de los = X X
graficos

alumnos
Analisis del Lista de cotejo X X X
desempeno: Escala valorativa X X X
estrategias L

9 Rubricas de
estructuradas

autoevaluacién X X X

de ensefanza T
y coevaluacion

y aprendizaje
Interrogatorio | Preguntas

en clase X X %
Preguntas orales X X X
Pruebas escritas X X X
Debate X X X
Ensayo X X X

Fuente: elaboracidon propia a partir de sep, 2012.

3) Sistematizacion de experiencias de evaluaciéon de las comunidades escolares

Otro aspecto importante respecto a como evaluar consiste en reconocer y recuperar la
diversidad de experiencias y practicas a través de las cuales maestras y maestros valoran
los aprendizajes de sus estudiantes, con el propdsito de dar mayor visibilidad a estas
practicas y fortalecer la comunicacidon entre docentes sobre sus experiencias cotidianas
de evaluacion formativa.'®

Al respecto, Mejoredu —en coordinacién con las autoridades educativas locales y
federales— tiene previsto convocar a las y los docentes interesados en compartir sus
experiencias de evaluaciéon en el aulay en la escuela, a que lo hagan a través de un texto
corto, una nota de voz o un video. Estas experiencias se recopilaran y difundiran en un
sitio web, donde podran ser consultadas por sus colegas y otras personas interesadas. De
este repositorio de experiencias se podran seleccionar algunos casos que destaquen por
su relevanciay pertinencia para el contexto donde se llevan a cabo.

Asimismo, la Comisidn pondra a disposiciéon de maestras y maestros herramientas y
recursos de apoyo para fortalecer las practicas de evaluacién en el aula, con un enfoque
formativo. Estos se retomaran de las propias experiencias recuperadas de docentes, asi
como de la literatura especializada y de repositorios de buenas practicas.

Mejoredu también desarrollara una propuesta de situaciones estructuradas de
enseflanzay aprendizaje que apoyen al personal docente en la integracidn de actividades
de evaluacion formativa. tales situaciones adoptaran la forma de proyectos en los cuales
las y los estudiantes construyan en equipo productos, creaciones o presentaciones en
torno a un propdsito determinado, con una funcién y un destinatario reales. A tal efecto
se requerird una conversacion previa con lasy los estudiantes para clarificar, comprender
y compartir las caracteristicas de los productos que lleven a cabo. Los criterios de
valoracién se acordaran desde el inicio de la actividad, guiaran su desarrollo y permitiran
ponderar los logros conseguidos, a partir de la autoevaluacién, la coevaluacién y la

'® Esta estrategia fue retomada de Pérez Expdsito (2021).
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evaluacion por parte del docente. La actividad concluird con una retroalimentaciéon
conjunta que permita reflexionar sobre lo aprendido durante todo el proceso.

Esta estrategia tendra las siguientes caracteristicas:

Situar la evaluacion como parte de las actividades de ensefianza y aprendizaje. Las
tareas de evaluacidon se planteardn dentro de una situacién de enseflanza y
aprendizaje buscando su articulacién con el aprendizaje de conocimientos,
habilidades, actitudes o valores de otras asignaturas o campos de conocimiento, asi
como de habilidades socioemocionales, civico politicas o estéticas que pueden o no
estar contempladas en los programas de estudio.

Impulsar el trabajo colaborativo. Se promovera que las y los estudiantes desarrollen
producciones, creaciones o presentaciones, elaboradas por parejas o equipos
pequenos, para las cuales se requiere su involucramiento en actividades previas de
indole diversa y articuladas entre si, tales como busqueda, seleccién, analisis y
sistematizacién de datos e informacioén; actividades de planeacién, exploracién o
experimentacion; y de discusion o debate.

Crear espacios de involucramiento. Las situaciones de ensefianza y aprendizaje
incluirdn espacios donde las y los estudiantes puedan clarificar, comprender y
compartir caracteristicas y criterios que distinguen una buena produccidn, creacién o
presentacion.

Establecer tiempos para su realizacion. Las situaciones de enseflanza y aprendizaje
podran llevarse a cabo en una sesién, distribuirse en varias durante una semana e
incluso extenderse a proyectos mensuales, bimestrales, cuatrimestrales, semestrales
o0 anuales, de acuerdo con el juicio de maestras y maestros.

Emplear rubricas para la autoevaluacion y la coevaluacion. Se valoraran las
producciones, creaciones o presentaciones de las y los estudiantes considerando
diversos puntos de vista. Se integraran una autoevaluacion de las parejas o los equipos
que las desarrollaron, una coevaluacién entre parejas o equipos, y la evaluacién del o
la docente. Para apoyar estos procesos se utilizaran rubricas de evaluacidn, buscando
que estudiantes y docentes comprendan lo mejor posible los criterios y niveles de
desempeno que en ellas se establecen, y cédmo usarlas para valorar las producciones,
Creaciones o presentaciones.

Desarrollar la retroalimentacion formativa. La retroalimentacién que se genere para
las y los estudiantes se realizard a partir de las rubricas de autoevaluacion,
coevaluaciéon y heteroevaluacién, asi como de otras informaciones o valoraciones que
compartan estudiantes y docentes.

Incluir a otros agentes educativos. Se impulsaran mecanismos de corregulacion
vertical, que consistiran, por una parte, en que las y los estudiantes comuniquen de
forma oral o escrita —y anénima si asi lo desean— qué necesitan de su docente para
mejorar su aprendizaje; y por otra, en que junto con su docente comuniguen a madres
y padres de familia cédmo pueden contribuir a dicha meta. Finalmente, maestras y
maestros elaborardn una comunicacién escrita u oral —de forma andénima si asi lo
quieren— dirigida a su directora o director refiriendo lo que consideren que deba
impulsarse en la escuela para mejorar el aprendizaje del alumnado y facilitar ajustes
en sus practicas de ensefianza.
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Con el fin de acompafar las estrategias de evaluaciéon que se lleven a cabo, serd muy
importante fomentar la retroalimentacion que, como se sefald, es lo que le da sentido
formativo a la evaluacion. Se cuidard que la retroalimentacidn brindada a estudiantes como
resultado de la valoracién de su aprendizaje sea oportuna, reconozca sus logros y sea lo
suficientemente descriptiva para orientar la mejora de los procesos de aprendizaje. Ello
implica proporcionarles informacién precisa para que definan dénde estdn, a dénde quieren
llegar y qué necesitan para alcanzarlo. A partir de ello, podrdan autoevaluarse, revisar su
trabajo, plantearse preguntas para identificar lo que hicieron y lo que no hicieron con
respecto a lo que se esperaba, asi como construir nuevas opciones a fin de mejorar sus
aprendizajes.

Con base en lo anterior, cabe esperar que los procesos de evaluacidon impulsen también un
aprendizaje, puesto que las y los estudiantes resolveran activamente tareas complejas y
auténticas, mientras emplean sus conocimientos previos y ponen en juego sus habilidades
en la solucién de problemas abiertos y reales.

¢Como usamos los resultados de la evaluacion del aprendizaje?

El aprendizaje de las y los estudiantes es una responsabilidad compartida, no sélo al
interior de las aulas, sino que involucra a la comunidad escolar en conjunto. Una vez que
el personal docente obtenga la informacién de distintas fuentes sobre los aprendizajes
de sus educandos a través de observacidn, preguntas en clase, proyectos, actividades,
tareas y trabajos, y de las herramientas desarrolladas por ellos mismos o por Mejoredu,
sera preciso analizar la informacidn para obtener valoraciones descriptivas que se
traduzcan en un uso formativo de los resultados.

El enfoque que impulsa Mejoredu busca que la informacién descriptiva (escrita u oral)
permita al personal docente analizar con detalle cuales son los aprendizajes desarrollados
por sus estudiantes, en qué temas, contenidos o procesos se requiere intervenir para su
fortalecimiento, asi como algunos referentes para entender las razones detras de los
resultados obtenidos. Es preciso enfatizar que las valoraciones del aprendizaje no estan
orientadas a calificar, clasificar, juzgar o etiquetar a estudiantes: se conciben como una
herramienta que ayuda a reflexionar acerca del grado de apropiacién de los
conocimientos y habilidades que manifiestan como resultado del proceso de ensefianza
y aprendizaje. En consecuencia, los resultados de evaluacidn no sélo contemplan un
reporte cuantitativo, sino también de descripciones cualitativas que dan sentido a los
resultados obtenidos en relacidon con los procesos de aprendizaje del estudiantado.

A este respecto, Mejoredu proporcionara como insumo los mapas de atencion prioritaria
(MAP), que constituyen una sintesis de los resultados obtenidos en las evaluaciones
diagnosticas que propondrd, en coordinacion con la sep, con la finalidad de apoyar a
maestras y maestros en la identificacion de los aspectos primordiales sobre los cuales es
necesario trabajar para fortalecer la formacién de sus alumnos. Los MAP también
mostraran los aspectos que han aprendido. Este reconocimiento de lo que si se ha
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logrado serd el motor para que docentes, estudiantes, y madres y padres de familia sigan
motivados y participen en las acciones de mejora.

Mejoredu considera central que, ademas de las reflexiones sobre los aspectos a mejorar,
se enfaticen las relativas a lo que si saben las y los estudiantes, lo que si ha funcionadoy
donde si se ha progresado, para visibilizar y reconocer las fortalezas de estudiantes
y miembros de la comunidad escolar.

¢Qué hacemos para mejorar el aprendizaje?

Es importante que estudiantes y docentes definan de manera conjunta las estrategias o
acciones de mejora a partir del analisis y reflexidon de la informacién obtenida sobre los
aprendizajes. Esto también implica identificar los recursos y apoyos que se requieren para
llevarlas a la practica.

Enlarespuesta a esta pregunta se integra la reflexién sobre dénde estamos en relacién con
nuestro horizonte de mejoray cobmo haremos para avanzar hacia alla. Al definir en conjunto
qué haremos para mejorar es crucial que lo pedagdgico constituya el motor del cambioy
prevalezca por encima de las funciones o tareas administrativas. La busqueda de
soluciones, asi como las iniciativas, estrategias o los planes de accién que se lleven a cabo
deben definirse en funcion de cdémo nos encontramos respecto al horizonte de mejora.

Con el fin de apoyar la definicion de estrategias o acciones de mejora continua convendra
consultar las Orientaciones diddcticas para promover el uso formativo de los resultados
de la evaluacion diagndstica, que Mejoredu podra a disposicion del personal docente y
gue estaran estrechamente vinculadas con los aspectos considerados en su propuesta
de evaluacion diagnodstica. En ellas se recomendaran estrategias de ensefanza,
actividades para el aula asociadas con los aprendizajes fundamentales de cada grado y
orientaciones para que maestros y maestras elijan o adapten las mas apropiadas a sus
estudiantes. Su objetivo no es “preparar para las pruebas” ni sustituir las practicas de
ensenanza, sino enriquecer éstas con objeto de promover el aprendizaje significativo y
situado, de acuerdo con los intereses y necesidades de sus contextos.

En esta fase del proceso, la evaluacién puede cumplir su propédsito de tener un impacto
en la mejora educativa. Para ello, serd indispensable favorecer la participacion de
docentes y estudiantes, apuntalar la reflexion, la co-reflexion y la comunicacién entre
agentes escolares, y generar retroalimentaciéon oportuna, pertinente y centrada en la
mejora. Mejoredu proporcionara guias para acompafar el proceso de definicion o
consolidacién de estrategias y acciones de mejora en la comunidad escolar, de tal forma
gue contribuyan a la mejora de los aprendizajes, se planteen con claridad, sean factibles
de llevarse a cabo y definan los apoyos requeridos por parte de las autoridades escolares
y educativas.
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Dentro de las estrategias o acciones de mejora pertinentes se encuentran: a) estrategias
para la recuperacion o fortalecimiento de aprendizajes, dirigidas a estudiantes que
hayan interrumpido su trayectoria escolar (por ejemplo, a partir de la pandemia); b)
estrategias dirigidas a estudiantes que requieren un mayor apoyo y acompanamiento o
se encuentran en situacion de vulnerabilidad; ¢) ajustes y adaptaciones pedagdgicas, es
decir, centrar la enseflianza en las necesidades individuales de las y los estudiantes y en
sus diferentes ritmos de aprendizaje; d) curriculo condensado, que consiste en
determinar los aprendizajes basicos o fundamentales para la formacién de estudiantesy
priorizar su ensefanza; e) ensefanza hibrida, en la cual se favorece el aprendizaje a partir
de los recursos digitales disponibles; f) apoyo al bienestar de estudiantes, a fin de
monitorearlos y acompanarles para promover su bienestar emocional y social, mas alla
de los aprendizajes puramente disciplinares; y g) participacion de madres y padres de
familia, a partir de acciones tendentes a promover su involucramiento en las actividades
escolares (Mejoredu, 2020b, 2020c y 2021c; UNESCO, 2021; UNESCO, UNICEF y The World
Banck, 2022).

¢Como damos seguimiento a huestros avances respecto
a la mejora del aprendizaje?

Es necesario que las y los docentes, junto con sus estudiantes, determinen cémo
realizaran el monitoreo de las estrategias o acciones de mejora que se han puesto en
practica. Ello implica definir de manera colectiva en qué aspectos se centrara el
seguimiento, qué ajustes podran hacerse a partir de los resultados obtenidos y cudles se
considerardn los momentos mas adecuados para realizar los procesos de valoraciéon y
evaluacion. Es primordial que este seguimiento se realice en el marco de un didlogo
permanente con los integrantes de la comunidad escolar, a fin de que tenga un uso
formativo y no se perciba como un ejercicio de fiscalizacion.

Mejoredu proporcionara algunas orientaciones que permitan a lasy los agentes escolares
clarificar la forma y los tiempos en los cuales realizardn el monitoreo de las acciones
emprendidas, asi como las herramientas que pueden utilizarse con este fin. Algunos de
los mecanismos de seguimiento son: la revisidon conjunta de las metas y tareas
comprometidas para mejorar el aprendizaje por parte del colectivo docente, la
conversacion con madres y padres de familia sobre los cambios o avances que han
notado en sus hijas e hijos, y la reflexién entre estudiantes y sus docentes acerca de lo
aprendido.

Ademas de estos mecanismos, que se pueden llevar a cabo de manera continua, es
importante plantear cdmo se hara el seguimiento a mediano plazo en tiempos
especificos, para dar cuenta de los cambios ocurridos de manera progresiva en
comparacién con la situacién inicial. Con tal fin se pueden seleccionar o adaptar
herramientas de otras evaluaciones afines; por ejemplo, las propuestas de evaluacion
estatales, las herramientas proporcionadas por Mejoredu o las evaluaciones ciudadanas.
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Lo anterior facilitard seguir el avance de las y los estudiantes por sus trayectos de
aprendizaje, asi como la reflexiéon conjunta sobre las actividades preventivas, remediales
o de reforzamiento para mejorar su aprendizaje y consolidar el trabajo colegiado en las
comunidades escolares.

Il. Evaluacién para la mejora de la practica docente

En este ambito de evaluacién se proponen acciones encaminadas hacia la mejora de la
practica docente en las escuelas, la cual se llevard a cabo en los contextos de las y los
maestros, en funcidén de sus intereses y de las areas de oportunidad identificadas por ellos
mismos. Desde tal perspectiva, se promovera un proceso de evaluacién participativo e
incluyente que, a partir del didlogo y la comprension de y sobre la practica docente, logre
identificar acciones para su fortalecimiento e impulsar las aportaciones a la mejora
generadas a partir de sus propias iniciativas, practicas y experiencias.

Para apoyar este proceso Mejoredu, en su rol de apoyo y acompafamiento, proporcionara
propuestas de evaluacidn, orientaciones, recursos, materiales, herramientas,
instrumentos e informacién sistematizada. Tales insumos tienen por propdsito guiar y
facilitar la realizacién de las actividades comprendidas en la evaluacién con el fin de que
ésta sea un ejercicio pertinente, Util y contextualizado para maestras y maestros, y que
no represente una carga adicional a las tareas que realizan de forma cotidiana en las aulas
Y, en general, en sus escuelas.

La evaluacién de la practica docente —como etapa analitica, reflexiva y participativa— se
relaciona de manera estrecha con los procesos de formacién continua y, en especial,
asume los principios que en la materia ha planteado Mejoredu; entre ellos destacan: 1)
promover la reflexion sobre la practica docente; 2) considerar el contexto escolar y
sociocultural de los actores escolares; 3) impulsar el trabajo colaborativo para compartir
y generar saberes; y 4) fortalecer la autonomia e identidad docentes.

Para estos fines, se entendera como prdctica docente al conjunto de saberes, habilidades,
actuaciones y disposiciones socialmente condicionadas, intersubjetivas y dependientes
de la cultura escolar; al contexto institucional y el desarrollo profesional, con el que las y
los docentes afrontan situaciones de ensefanza; a la gestion de la escuela, la
participacién comunitaria y a sus propios procesos formativos. La practica otorga
identidad y significado a las acciones que realizan maestras y maestros, y se compone de
aspectos sociales, éticos y morales, simbdlicos e instrumentales (Mejoredu, 2022).

Desde esta perspectiva, el proceso de evaluacidén en educacidn basica y media superior
tendrd como estrategias centrales la autoevaluacion y la coevaluacién, con el fin de
propiciar que sea participativo e incluyente y, a partir del didlogo y la comprensién de los
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desafios de la practica, contribuir a la deteccién de las fortalezas y areas de oportunidad
gue seran objeto de acciones de mejora, incluyendo las de formacién docente continua.

Al efecto, Mejoredu proporcionara a las escuelas y autoridades educativas
correspondientes instrumentos y orientaciones, para guiar y facilitar su puesta en
marcha, a fin de que sea un ejercicio pertinente, contextualizado y Util, gue no represente
una carga adicional a las tareas de maestras y maestros.

¢Para qué evaluar la prdctica docente?

La respuesta apunta a dos propdsitos. El primero es que el personal con funciones
docentes, directivas y de supervision en la educacion basica y media superior reflexionen
de manera individual y colectiva sobre su practica, a fin de que identifiquen los desafios
y las dificultades que enfrentan cotidianamente y reconozcan sus fortalezas y areas de
oportunidad, valorando sus experiencias, su situacion actual y sus expectativas, con la
finalidad de decidir sobre tal base las acciones para mejorar su practica, contemplando
su participacion en programas de formacién continua y desarrollo profesional. El
segundo propdsito es retroalimentar al Sistema Integral de Formacion, Capacitacion y
Actualizacion (sIFca), en los ambitos federal y estatal, conforme a lo sefialado en el articulo
19 de la Ley Reglamentaria del Articulo 3° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en Materia de Mejora Continua de la Educacion.

Debido a que la cultura escolar y el contexto institucional tienen un papel preponderante
en la practica docente, es fundamental considerarlos al realizar un diagndstico, analizar
las causas de la situacion y formular los propdsitos y las metas por cumplir.
Adicionalmente, los colectivos docentes podran contemplar aquellos aspectos de su
practica que prioritariamente deben fortalecerse.

Con el fin de formular los propdsitos y las metas fijados colectivamente, es preciso que las
y los docentes definan los mecanismos para lograrlos a partir de la implementacién de
diversas acciones, a efecto de acercarse progresivamente al horizonte de mejora
planteado en cada escuela. Es necesario poner al centro las experiencias de ensefanza,
el saber practico y las narraciones pedagdgicas de maestras y maestros. Ello implica la
posibilidad de anticiparse, volver sobre lo hecho a través de diferentes recursos para
activar la reflexion y, en este sentido, orientar la reformulacién, ampliacién vy
transformacién de lo que se piensa sobre la propia practica.

La resignificacion de la practica considera el consenso y acuerdo de maestrasy maestros
para privilegiar su autonomia, a fin de que otorguen un sentido diferente a las acciones
realizadas, promuevan una nueva compresion de la realidad educativa y de su practica
cotidiana. En la resignificacion se analizan las experiencias y situaciones que consideran
relevantes, de tal forma que cuestionan la complejidad y el impacto de sus acciones. La
participacion en este proceso les permitira una mejor comprension de los aspectos y
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elementos de su practica y su valoracion. Al determinar los propdsitos, es deseable que
se pongan en juego sus expectativas sobre el desarrollo profesional que les impulsa a
mejorar su practica.

¢Qué y como evaluar la practica docente?

La evaluacion de la practica docente busca valorar, de manera individual y colectiva, los
conocimientos, aptitudes, habilidades, destrezas y actitudes que sustentan el quehacer
cotidiano de maestras y maestros de educacién basica y media superior, de modo que
les permita atender los desafios y las dificultades presentes en su ambito de
responsabilidad y participaciéon, considerando los contextos especificos donde laboran;
de igual manera, quiere impulsar el trabajo colaborativo entre colegas y proporcionar
elementos para formular intervenciones formativas, y tiposy modalidades de formacion
continua en el marco del sIFCA.

Para realizar esta evaluacién, maestras y maestros podran seleccionar aspectos
sustantivos de su practica a partir del Marco de referencia de saberes y conocimientos
para la formacion continua de docentes, definido por Mejoredu (2021b), con el afan de
lograr la articulacién entre la evaluaciéon diagndstica de la practica y la formacién
continua. Dicho marco es una guia, no limitativa ni exhaustiva, que reconoce y articula la
multiplicidad de saberes y conocimientos docentes, a fin de movilizarlos con base en la
recuperacién de la practica y la experiencia.

La evaluacion diagndstica de la practica, a través de ejercicios de autoevaluacion y
coevaluacién, apoyara el disefio e implementacién de intervenciones formativas, asi
como de los diferentes tipos y modalidades de formacién continua que las autoridades
educativas establezcan, por lo que participaran en ella maestras y maestros de un mismo
tipo, nivel, servicio o modalidad educativa, segun sean convocados en cada entidad
federativa. A través de estas estrategias, las y los docentes identificaran, de manera
individual y colectiva, las fortalezas y areas de oportunidad para mejorar su practica.

En la figura 7 se presentan esquematicamente las estrategias que desarrollara Mejoredu
con objeto de impulsar la evaluacion diagnéstica y formativa de la practica docente,
mismas que se describen a continuacion.
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Figura 7 Estrategias para impulsar la evaluacion diagnostica y formativa
en la mejora de la practica docente
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1) Apoyo a los procesos de valoracién diagndstica de la practica docente

Mejoredu ofrecerd a los colectivos docentes una estrategia inicial para valorar su practica,
que incluye dos vertientes de trabajo: la observacién y analisis de videos de practicas
docentes y un mecanismo orientado a reconocer la identidad y autonomia en el ejercicio
de sus funciones. Al efecto, se empleara el Marco de referencia de saberes y
conocimientos para la formacion continua de docentes en la construccién de los
instrumentos de autoevaluacidn y coevaluacion, toda vez que integra saberes y
conocimientos que caracterizan la complejidad de la practica de las distintas figuras
escolaresy permite identificar los que se desean movilizar y potenciar para su mejora. De
esta manera, la evaluacién diagnéstica de la practica docente se alejard de visiones
prescriptivas cuyos referentes se basan en el logro de estandares de desempeno.

A continuacion, se describen las vertientes que integran la evaluacion diagndstica de la
practica docente.
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— Observacion y andlisis de prdcticas docentes

A través de la observacién y analisis de videograbaciones de clases de docentes en
contextos y condiciones similares, maestras y maestros podran desarrollar ejercicios
de valoracién que den pie a procesos de autoevaluacién y coevaluacidn, considerando
sus saberes, conocimientos y experiencia. Esta estrategia se compondra de tres fases:
a) observacion de videograbaciones de clases en contextos y condiciones diversas; b)
reflexion individual y colectiva; y c) identificacién de fortalezas y areas de oportunidad
susceptibles de atenderse mediante acciones de mejora y desde los programas de
formacidn continua y desarrollo profesional docente.

Para llevar a cabo la observacién y analisis de videograbaciones, Mejoredu colocara en
una plataforma digital un repositorio de material audiovisual donde se muestren
aspectos clave de la practica docente. Los videos no son clases modelo: Unicamente
representan recursos destinados a activar o promover la reflexiéon y discusion. El
colectivo podra seleccionar uno para observarlo y, posteriormente, llevar a cabo el
analisis de los aspectos que considere relevantes y representen a los desafios o las
dificultades que enfrenta.

En el modelo de evaluacién estd previsto ofrecer también otros recursos orientados a
activar la reflexion, no Unicamente videos. Es previsible que a escuelas en contextos
determinados les resulte mas conveniente utilizar algunos materiales en vez de otros.
Los recursos para la reflexiéon sobre la practica docente movilizan conocimientos,
saberes, experiencias, circunstancias o situaciones relativas a ésta mediante un
proceso de andlisis, y se acompafardn por preguntas orientadas a resignificar y
cuestionar la practica de los participantes en el proceso.

Una vez que las y los docentes hayan observado y analizado el video seleccionado o el
material correspondiente, se llevara a cabo un ejercicio de reflexién individual sobre la
propia practica, lo que permitira generar su autoevaluacion. Con este propdsito, las
videograbaciones y los materiales respectivos estardn acompafados de instrumentos
disefados por Mejoredu para guiar la observaciény la reflexién a través de preguntas
que faciliten el analisis.

Finalmente, la autoevaluaciéon de las y los docentes se compartird con sus pares para
propiciar la coevaluacion, a través de una reflexion colectiva que enriquezca el analisis
individual y la identificacion de fortalezas y areas de oportunidad susceptibles de
atenderse desde los programas de formacién continua. La Comisidn proporcionara
una rubrica para la autoevaluaciény la coevaluacién.

Entender la propia practica y mejorarla requiere analizar su sentido, su finalidad y su
proceso. Repensar, reflexionar sobre ella, indagar lo que se hace y encontrar los
motivos de su actuar son actividades que llevan a cabo las figuras escolares para
resolver las inusitadas demandas que se les presentan a diario en los intercambios con
estudiantes y colegas, pero que deben realizarse cotidianamente de manera
sistematica, colectivay critica. De acuerdo con Fullany Stiegelbauer (1997), la reflexidon
sistematizada sobre la propia practica es la mejor herramienta que poseen maestrasy
maestros para avanzar y superarse profesionalmente. Sin reflexiéon y andlisis
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permanentes la practica se mecaniza, se convierte en malignamente rutinaria y se
empobrece.

Para complementar la autoevaluacién y la coevaluacién a partir del analisis de
videograbaciones de clases, Mejoredu pondra a disposicién de los colectivos docentes
cuestionarios y rudbricas que promuevan la reflexiéon, de modo que maestras y
maestros identifiquen fortalezas y areas de oportunidad, asi como acciones para
mejorar su practica. Estos materiales estaran disponibles en la plataforma digital que
se habilitard ex professo, de tal forma que las y los docentes puedan compartir el
producto de su reflexiéon, tanto en lo individual como en lo colectivo.

La Comisidn también ofrecera una estrategia para la evaluacién diagndstica y
formativa de otras figuras educativas, como personal de direccidn, supervisidn y
técnico pedagdgico, la cual tendrd como ejes principales los procesos de andlisis y
reflexion para llevar a cabo una autoevaluaciény una coevaluacién en torno a las tareas
sustantivas que realizan en su trabajo cotidiano, a partir de relatos' de experiencias
elaborados por quienes ejercen su funcidén en niveles, tipos de servicio y contextos
escolaresy socioculturales diversos. El conjunto de relatos describira situaciones reales
y vigentes en un espacio y tiempo determinados, e incluira experiencias a las que se
han enfrentado docentes que realizan funciones directivas o de supervisidon. Se
acompafardn por una contextualizaciéon, una descripcién de la situacion problematica
a resolver y una propuesta de solucidn, y reflejardan dilemas de organizacién, gestién,
liderazgo, administracion, ética profesional, asesoria técnica y acompafamiento a
docentes a los que se han enfrentado dichos agentes educativos.

Junto con los relatos se entregaran preguntas abiertas con objeto de estimular
discusiones o debates y movilizar habilidades de trabajo colaborativo, como
negociacién, manejo de conflictos, toma de decisiones y comunicacion efectiva. Los
cuestionarios buscan que las y los participantes expongan sus puntos de vista y
propongan soluciones a tareas cotidianas propias de su funcioén.

De manera progresiva, con la participacion de maestras y maestros, se fortalecera el
repositorio digital con videograbaciones de clase previamente seleccionadas —que no
constituyen clases modelo—, cuyo contenido sea adecuado para promover el andlisisy
la reflexion. Con ello, ademas de apoyar las acciones de automejora del personal
docente, se apoyardn las decisiones de formacién continua en el marco del sIFca, a
efecto de retroalimentar su pertinencia, avances y resultados.

Adicionalmente a los instrumentos descritos, la Comisidn elaborard materiales que
orienten a las autoridades educativas sobre el desarrollo de este tipo de evaluacién, en
especial a quienes coordinen el proceso con las y los participantes.

7 Mejoredu explorard alternativas de apoyo para la evaluacidn de figuras con funciones de direccion, supervisiéon
y asesoria técnica pedagdgica a través de la metodologia de estudios de caso.
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— Mecanismo para reconocer la identidad y autonomia en el ejercicio de sus funciones

Con el fin de apoyar la valoraciéon de las experiencias docentes, Mejoredu pondra a
disposicion de los colectivos un mecanismo orientado a explorar las concepciones
acerca de su labor, experiencias significativas e innovadoras y trabajo colegiado, que
consideran aspectos como la construccién de la identidad profesional, la autonomia
docente, incidentes criticos o dificultades enfrentadas en su practica, sus expectativas
sobre el desarrollo profesional y la conformaciéon de comunidades de aprendizaje,
entre otros. Este mecanismo incluira informacién para identificar el contexto donde
lasy los docentes realizan su labor, a fin de analizarla en funcidn de su realidad laboral.

Mejoredu también prevé desarrollar un mecanismo para reconocer la identidad y
autonomia en el ejercicio de las funciones que realiza el personal con funciones de
direccién, supervisidon y asesoria técnica pedagdgica, sus experiencias en torno al
acompafiamiento y a la asesoria brindada a docentes y a escuelas en general, la
promocién del trabajo colaborativo y de intercambio de experiencias a nivel de zona
escolar, asi como las caracteristicas del contexto donde desarrollan su funcion.

De acuerdo con lo establecido en los criterios generales de los programas de
formacidn continuay desarrollo profesional docente, y para la valoracién de su diseno,
operaciény resultados en educaciéon basicay media superior emitidos por la Comisién,
las estrategias de evaluacidn diagndstica de la practica docente, asi como los recursos
desarrollados a tales efectos, podran utilizarse para apoyar la eleccién que realicen las
y los docentes en materia de formacién continua y ofrecer insumos para valorar su
pertinencia y operacion.

2) Impulso a la evaluacién formativa de la practica docente

Con el propdsito de abrir espacios que den un mayor sentido formativo a la evaluacién de
la practica docente, Mejoredu impulsara una estrategia para que las comunidades
escolares lleven a cabo ejercicios valorativos por iniciativa propia, con una perspectiva de
participacion y autonomia. Ello permitira a los colectivos disefar una evaluacion acorde
con sus contextos, necesidades e intereses, y a través de ella reflexionar sobre el estado
de las précticas del colectivo docente en su escuela.

Para valorar los aspectos que maestras y maestros consideren sustantivos, Mejoredu
pondra a su disposicién materiales, herramientas, instrumentos y orientaciones con los
que realizaran los ejercicios de evaluaciéon de su practica, seleccionando los que juzguen
pertinentes y Utiles en funcidn de sus intereses, expectativas, contexto y realidad.

Entre tales recursos destacan los siguientes:

— registros orales, escritos o grabaciones de voz o imagen, que seran apoyados por guias
para su elaboracién, y se orientardn a describir aspectos de la practica que las y los
docentes consideran relevantes;

— rubricas para la autoevaluacion y la coevaluacion, construidas con el fin de apoyar a
maestras y maestros en el proceso de resignificaciéon de su practica, y valorar de
manera individual y colectiva los aspectos centrales de ésta;
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— gquias para la reflexion y la co-reflexion, elaboradas con objeto de sustentar y explicar
las caracteristicas de la practica docente, los factores que la condicionan, valorar su
relevancia, su contribucién a la mejora educativa y de los aprendizajes de sus
estudiantes.

También se tiene previsto ofrecer a las escuelas materiales de apoyo con pautas para
valorar los procesos de formacién, con el fin de que las y los docentes reflexionen y
formulen juicios descriptivos sustentados. Estos pueden versar sobre la eleccién de
alguna intervencidon formativa, o bien sobre el aprendizaje obtenido por sus compaferas
y compaferos a partir de su participacion en éstas y en otros tipos y modalidades de
formacion continua.

En general, las herramientas, materiales e instrumentos se organizan en funcién de los
aspectos de la practica docente que se deseen evaluar. Algunos ejemplos de ellos se
muestran en la tabla 4. Cabe destacar que los métodos e instrumentos contenidos en ella
son ilustrativos y no limitan la posibilidad de incluir algdn otro. Al final, sélo seran usados
los métodos e instrumentos que respondan mejor a los aspectos que las y los docentes
incluyan en la evaluacion diagndstica, excluyendo algunos y afadiendo otros.

Tabla 4 Ejemplos de métodos e instrumentos asociados a la evaluacion de la practica
docente, directiva y de supervision con fines diagndsticos y formativos

Aspectos que pueden evaluarse
Métodos Instrumentos .. Habllidades, . .
Conocimientos destrezas Actitudes Percepciones
y aptitudes
Guia o pauta
- X X X
de observacion
Registro
o X X
anecdoético
Bitacora X X
H iont Narraciones . X x
erramientas | 4o clases tipicas
para analizar
Escala X X X
muestras br
de la practica pu r|;:a|' X X X
docente ortafolios M
de experiencias
Lista de cotejo X X
Anidlisis de
videos
- X X X
de practica
docente
Herramientas | Cuestionario X X
para analizar Ertroviea
experiencias X M
docentes
Herramientas Relatos de X x
para analizar experiencias
experiencias Estudios de caso
de directores X X
Y supervisores

1 ——
MEJOREDU 65



Recursos para
activar la X X
reflexion

Registros
escritos, sonoros
(voz) o X X X
multimodales
(video)

Registro de
contribuciones
de otros
agentes X X X
educativos para
la mejora

de la practica

Herramientas
parala
reflexion
individual y
co-reflexiéon

de docentes,
directoresy
supervisores

Guion de
evaluacion
con preguntas
abiertas X X X
(solicitudes
de respuesta
construida)

Escalas X X

Tareas de
sustentacion X X X
y de explicacion

Rubrica X X

Fuente: elaboracidn propia.

Herramientas como las anteriores fortaleceran los ejercicios de auto y coevaluacion, a
partir de la informacidn, el analisis y la valoracidn correspondientes, para contar con una
retroalimentacion de la practica docente de la que se desprendan acciones de mejora
continua desde sus propios contextos y, con base en ello, se apoye la eleccién de
intervenciones, tipos y modalidades de formacidon continua, de conformidad con las
politicas, estrategias y acciones definidas en los ambitos nacional y estatal, en el contexto
del siFca.

3) Sistematizacién de experiencias de evaluaciéon de la practica docente

Es relevante recuperar las experiencias de las y los docentes en la evaluacidon formativa de
su practica para darles visibilidad y compartirlas entre escuelas interesadas en participar
en el proceso.

La Comisidn prevé acompafar a algunas escuelas que estén implementando el proceso
de evaluacidn diagndsticay formativa de |la practica docente, con la finalidad de recuperar
su experiencia y efectuar un monitoreo. En primera instancia, se acercara a las que
atienden poblaciones en mayor condicién de vulnerabilidad, a fin de identificar los apoyos
gue requieren; eventualmente, se recopilardn materiales, documentos, herramientas e
instrumentos utilizados en las escuelas que han sido objeto del acompafiamiento. De
manera progresiva se contara con mas informacion, lo que ayudara a retroalimentar las
estrategias de evaluacion.
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Las comunidades escolares que tomen parte en esta actividad podran documentar de
diversas maneras su experiencia: con textos, audios o videograbaciones. Tales
documentos estardn disponibles para escuelas interesadas en participar en el proceso, a
fin de que puedan consultar experiencias cercanas a su contexto.

Los colectivos docentes que asi lo decidan tendran acceso a herramientas e instrumentos
disefiados en las escuelas que compartan su experiencia en la evaluacién formativa de la
practica docente.

La sistematizacion de experiencias permitird identificar las razones que han tenido los
colectivos para realizar determinadas acciones en momentos y contextos especificos, lo
cual facilitara reconocer diferencias y coincidencias entre escuelas similares.

Los colectivos ilustraran el ejercicio de evaluacién para promover el andlisis, la discusiény
la reflexiéon en torno a las practicas docentes de su escuela. También sera posible
identificar la construccién de las valoraciones descriptivas, a fin de mostrar la forma en la
gue los colectivos han relacionado dénde se encontraban, hacia dénde deseaban arribar
y qué acciones efectuaron para lograrlo.

Dentro de los elementos susceptibles de ser compartidos como parte de la
sistematizacion de experiencias se encuentra el diseflo del proyecto de mejora de la
practica docente realizado en la escuela.

¢Coémo usamos los resultados de la evaluacion de la prdactica docente?

Los resultados de la evaluacion diagnostica de la practica de maestras y maestros
mediante autoevaluacién y coevaluacién seran insumos fundamentales para que...

e cada docente que participe cuente con informacion sistematizada sobre sus
fortalezas y areas de oportunidad, a fin de que con base en ello tome decisiones
de mejora y oriente su trabajo en intervenciones formativas, tipos y modalidades
de formacidén continua que le permitan mejorar su practica docente, directiva o
de supervision;

e Mejoredu y las autoridades de educacion basica y media superior formulen
intervenciones formativas, tipos y modalidades de formacidén continua que
recuperen sus resultados y los incorporen para su fortalecimiento y mejora;

o el sIFCA sea retroalimentado con objeto de llevar a cabo la valoracion del disefio,
operaciéon y resultados de los programas de formacioén continua y desarrollo
profesional de los que sean responsables las autoridades educativasy la Comision.

Ademas de lo anterior, se busca que las y los docentes analicen y reflexionen sobre sus
resultados y, con base en ellos, construyan valoraciones descriptivas de la distancia que
existe entre lo observado y el horizonte de mejora de la practica docente que busquen
alcanzar. Mejoredu ofrecerd materiales y recursos que los guien en la tarea, donde se
considere el proceso de la resignificacion de la practica docente realizada.
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¢Qué hacemos para mejorar la prdactica docente?

Se espera que las valoraciones descriptivas y la retroalimentacién sean uno de los
insumos para establecer propuestas concretas y realistas de objetivos de mejora. Como
parte de este proceso, el colectivo docente acordard prioridades, acuerdos vy
compromisos para acercarse al horizonte de mejora fijado. Es deseable que este trabajo
se conciba como un gjercicio situado, y que los compromisos pactados sean coherentes
con las instrucciones provenientes de los niveles jerdrquicos del SeEN. El ejercicio estard
delimitado por las capacidades, las condicionesy los recursos disponibles en las escuelas.

Se parte del supuesto de que la mejora continua de la practica docente se consigue a
través del trabajo en colaboracién, el cual promueve la autonomia y permite el
involucramiento activo del cuerpo docente en acciones para mejorar, particularmente,
en las relacionadas con la formacidén continua. No obstante, es preciso reconocer gque los
colectivos requieren de apoyos para la puesta en marcha de las acciones de mejora. En
este sentido, Mejoredu pondra a disposicidon de las escuelas materiales con orientaciones
para establecer acuerdos y compromisos.

Al determinar las acciones por realizar, también se identifican las causas de los problemas
gue emergieron en el analisis, lo cual facilita las soluciones para afrontarlos. Las acciones
de mejora pueden usarse como insumos de apoyo al disefo e implementacion de las
intervenciones formativas, tipos y modalidades de formacién continua que realicen las
instancias correspondientes. Para llevarlas a cabo, las escuelas requerirdn de apoyo y
acompafnamiento entre docentes, directores y supervisores, asi como de las autoridades
educativas.

¢Como damos seguimiento a nuestros avances
en la mejora de la practica docente?

La Comisidn promoverd que las escuelas que participen en la evaluacién diagnoéstica y
formativa de la practica docente realicen su seguimiento, por lo que podra recolectar
informacién para identificar aspectos de mejora de los métodos, instrumentos y
materiales que proporcione.

Lasy los docentes definirdn los momentos mas adecuados para realizar nuevos procesos
de valoraciéon de su practica, basados en el didlogo permanente con otros miembros de
la comunidad escolar.

A fin de determinar si se lograron los propdsitos de las acciones de mejora emprendidas
o hubo algun avance, es necesario establecer una estrategia de seguimiento dedicada a
valorar su impacto sobre las practicas de ensefanza de las y los docentes. A partir de ello,
serd importante ponderar si con la ruta de mejora propuesta se estd logrando el propdsito
planteado, si es necesario realizar algun ajuste o redireccionar los esfuerzos. Otro

1 ——
MEJOREDU 68



elemento a considerar es si los plazos asignados a las acciones de mejora se han cumplido
0 es necesario ampliarlos. Cabe mencionar que Mejoredu proporcionara orientaciones
para el seguimiento de las acciones de mejora que los colectivos realicen a partir de la
evaluacion diagnostica y formativa.

De manera complementaria al seguimiento en el corto plazo, se sugiere llevar un registro
histérico que contenga la informacion de diferentes procesos de este tipo a lo largo del
tiempo, con objeto de reflexionar desde una ventana temporal mas amplia. La
informacion histérica ayudara a identificar nuevos aspectos relevantes en la evaluacion
diagnostica para ejercicios subsecuentes.

lll. Evaluacién para la mejora de las condiciones y procesos escolares

El cambio educativo es un proceso complejo, pero sin duda posible cuando las
comunidades escolares hacen un balance reflexivo y critico de su situacién y desarrollan
sus propias estrategias de mejora; cuando docentes, estudiantes y otros actores escolares
ponen en juego su propia vision, trayectoria y experiencias (Fullan y Stiegelbauer, citados
en Mejoredu, 2020a).

En esta perspectiva, se apoyara la mejora de las condiciones y procesos escolares a partir
de la informacién que aporte cada agente educativo a través de los instrumentos de
levantamiento de datos y ejercicios de autoevaluacion y coevaluaciéon. Se buscara
fortalecer las condiciones y procesos escolares para el desarrollo de las tareas de los
diferentes agentes educativos, asi como desarrollar ambientes que propicien la
participacion, la cooperacidén y una convivencia positiva. Las estrategias de evaluaciéon
gue se definan en este dmbito buscaran de manera primordial ser de utilidad en la toma
de decisiones de las comunidades escolares sobre sus propias rutas de mejora.

Conviene mencionar que la mejora de las condiciones y procesos escolares depende, en
buena medida, de la gestion escolar, un proceso continuo y sistematico que disefia y
pone en marcha acciones escolares de manera articulada, acompana su desarrollo y
monitorea su avance con la participacion de todasy todos. Se requiere una buena gestion
para hacer que las cosas sucedan, es decir, conducir los procesos administrativos,
académicos, pedagdgicos y comunitarios de la comunidad escolar.

La mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes y la de la practica docente no
ocurren en un espacio aislado: se llevan a cabo en los centros escolares, en cada uno de
los cuales se generan procesos educativos de manera particular, condicionados por el
contexto, las interacciones entre agentes educativos y los recursos disponibles.

Con objeto de promover la evaluacion de las condiciones y procesos escolares se
desarrollaran dos tareas fundamentales. La primera, serd crear un espacio para articular
e integrar la informacién captada a través de las evaluaciones desarrolladas en los
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ambitos del aprendizaje de las y los estudiantes, y de la practica de docentes, a efecto de
proporcionar insumos con los cuales promover la reflexién y la autorreflexién sobre los
procesos y resultados de las escuelas. Con ello se busca impulsar procesos de mejora
continua mas informados y participativos en las comunidades escolares (figura 8). La
segunda tarea consistird en incorporar informacién de otras figuras educativas, asi como
de estudiantes, y madres y padres de familia o tutores.

Figura 8 Articulacion de la evaluacion del aprendizaje y de la practica docente
con la evaluacién de las condiciones y procesos escolares
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La evaluacion de las condiciones y procesos escolares se caracteriza por impulsar la
autoevaluaciéon y la coevaluacion para que reflexionen las comunidades escolares, a
efecto de favorecer la toma de conciencia sobre los problemas y asumir compromisos
para enfrentarlos. Se distingue por promover procesos participativos que permitan el
involucramiento activo de los diferentes miembros de las comunidades escolares, con
objeto de propiciar la reflexidon colectiva en su disefio y resultados para la mejora continua
de la educacion. También se pretende vincular esta evaluacion con los planes escolares
de mejora continua, a fin de de integrarla al flujo cotidiano de tareas y actividades, y
volverla parte medular en el cumplimiento de sus metas y acciones. En resumen, se
busca impulsar evaluaciones diagndsticas con fines formativos a fin de apoyar a las
comunidades escolares en sus propias valoraciones diagndsticas y estrategias de mejora
educativa, y de manera secundaria, aportar informaciéon que permita retroalimentar al
SEN Yy a las autoridades responsables.
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¢Para qué evaluar las condiciones y procesos escolares?

Las escuelas son espacios fisicos y de interacciéon social, conformmados por comunidades
con un entramado complejo de relaciones, que tienen como fin proporcionar educacion.
Cada escuela es Unica, debido a su propia historia, funcionamiento particular e influencia
reciproca con el contexto especifico donde se ubica, lo que en gran medida determina y
da sentido a su actuacion.

Evaluar exige una respuesta colectiva por parte de las comunidades escolares a partir de
problematizar su situacién, enfrentar los retos para implementar nuevas propuestas
curriculares, reconocer experiencias previas y sus avances, asi como plantear y visibilizar
expectativas compartidas. Con base en ello, las comunidades escolares pueden trazar un
horizonte de mejora desde el cual definir los propdsitos y metas, focalizar los esfuerzos de
las y los agentes escolares e ir conformando una visidn comun de la escuela a la que se
aspira llegar.’®

La definicion del horizonte de mejora escolar no es producto de la imaginacion del
directivo, sino que surge de la reflexién colectiva que aprovecha la informacién disponible
sobre necesidades y fortalezas para ofrecer el servicio educativo, de la sabiduria colectiva
acerca de los resultados de estrategias empleadas con anterioridad, de las nuevas
demandas pedagdgicas a partir de los ajustes curriculares y de la transformacién del
contexto escolar. Es decir, la definicion del rumbo de una escuela en particular pasa
necesariamente por problematizacion de las practicas de gestidon, valoracion de
experiencias escolares, expectativas de la comunidad escolar y reconocimiento de la
situacion actual.

Al respecto, Mejoredu ofrecerd herramientas para la promocion de la mejora escolar,
con las que se abordaran propuestas para apoyar a las escuelas en el establecimiento de
rutas mejora, a partir de ejercicios de evaluacién con fines eminentemente formativos y
de diagndstico, en atencidn al contexto social donde se ubica y a los nuevos
planteamientos curriculares. Este ejercicio también servird para contextualizar la

'8 La escuela es una comunidad educativa porgue su objetivo es desarrollar de manera integral al ser humano;
para ello se requiere que las personas que la conforman trabajen colaborativamente en esta tarea, dialoguen
entre siy ademas se vinculen con otras instituciones con el fin de obtener servicios, convenios o conexiones que
permitan reforzar el trabajo que se realiza en ella (Martinez-Otero, 2006). La escuela, de acuerdo con Bolivar
(2017), también es una comunidad profesional de aprendizaje (CPA); esto significa que docentes y directivos
tienen la visidn de construir aprendizajes de manera colaborativa “por el juicio y la experiencia colectiva, con un
didlogo sobre las practicas efectivas e inefectivas” (Bolivar, 2017: 22). Ademas, manifiestan compromiso real en
el aprendizaje de sus estudiantes, por lo que se involucran en sus procesos formativos. Estos elementos
favorecen que docentes y directivos impulsen e implementen actividades de autoevaluacidon institucional, lo
qgue contribuye a generar capacidades internas a niveles individual y colectivo, como la colaboracion y la
participacion, que son importantes para promover el cambio en las comunidades escolares (Bolivar, 2014 y 2017).
La escuelatiene una dimensién comunitaria, porgue su propdsito es la transformacién de las relaciones sociales
por medio de la busqueda y ejecucion de soluciones a problemas significativos de las comunidades,
sustentadas en la reflexiéon colectiva (Torres, 2004, Unzueta, 2011).
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evaluacion para la mejora de la practica docente y la evaluacion para la mejora del
aprendizaje de las y los estudiantes.

cQué y como evaluar las condiciones y procesos escolares?

Una vez construido el sentido y propdsito de la evaluacién, se requiere que las y los
agentes educativos, de forma colectiva, identifiquen los aspectos a evaluar, las formas de
hacerlo a través de procesos de autoevaluacion y coevaluacion, asi como las herramientas
e instrumentos a utilizar.

Los aspectos por evaluar en las escuelas son multiples y se pueden agrupar en aspectos
del contexto, recursos basicos para la ensefanza y el aprendizaje, procesos escolares y
resultados educativos. A manera de apoyo —y en su caso, de manera complementaria a
lo que las comunidades escolares decidan que es importante incorporar en sus
evaluaciones relacionadas con las condiciones y procesos escolares—, Mejoredu considera
las siguientes dimensiones como claves para obtener informacion relevante y Uutil
orientada a la mejora escolar:

e Convivencia escolar. Se refiere a las acciones organizativas y pedagodgicas
dirigidas a aprender a vivir juntos mediante una experiencia formativa que
propicia el didlogo, la conversaciéon, el intercambio de ideas, el consenso y el
disenso, manteniendo una apertura hacia el otro —empatia— para generar
condiciones que favorezcan las relaciones respetuosas a partir del reconocimiento
de las diferencias culturales, linguisticas y de formas de pensar, entre otras (Fierro
et al.,2013; Fierro y Carbajal, 2019). Ello implica que el colectivo docente y directivo
lleve a cabo acciones tendentes a promover la cooperacién, inclusién y valoracién
de la diversidad; mejorar el ambiente escolar, manejar el conflicto de manera
dialégica, asi como prevenir y detectar la violencia dentro de la escuela.

o Ambientes pedagodgicos. Hace referencia a las acciones que, de acuerdo con el
contexto, lleva a cabo el equipo directivo y docente del plantel para planear,
atender y dar seguimiento a los propdsitos educativos planteados tanto en el
curriculo como en el proyecto educativo institucional. Entre las acciones estan la
planeacion escolar, las estrategias para atender al estudiantado, y el desarrollo de
practicas y procesos de orden pedagdgico que se impulsan en la escuela,
orientados hacia la mejora de los aprendizajes y a promover la formacion y
acompanamiento al personal docente (Ezpeleta y Furlan, 1992; Casassus, 2000;
Pozner, 2000).

e Relacion con la comunidad. Alude a la actividad del equipo directivo y docente
para establecer vinculos de apoyo y colaboracién con madres y padres de familia,
miembros de la comunidad, e instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, a fin de fortalecer la formacién del alumnado, del profesorado
y mejorar las condiciones fisicas y de equipamiento del plantel (Pozner, 2000).
Estos vinculos también favorecen que la accién educativa de la escuela trascienda
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hacia la comunidad donde se inserta, configurando una interaccion de doble flujo
en la cual la organizacién y experiencias de la comunidad territorio inciden en su
funcionamientoy, a la vez, las acciones pedagdgicas y de gestion escolar influyen
en la vida comunitaria.

En estas tres dimensiones centrales resulta indispensable considerar el contexto escolar,
el cual incluye un conjunto de factores que configuran el entorno institucional local y, al
mismo tiempo, afectan de manera dindmica el funcionamiento de la escuela. Tales
factores estan relacionados con los medios fisico y sociocultural donde se inserta la
escuela, las caracteristicas y demandas del ambiente socioecondmico de los educandos
y sus familias, y la relacidén con otras instituciones, empresas u organizaciones de caracter
local de la sociedad civil.

Valorar las condiciones y procesos escolares exige una amplia variedad de métodos e
instrumentos que facilitan el diagndéstico escolar; algunos de ellos resultan mas
apropiados para el abordaje de ciertas tematicas o aspectos, dependiendo del tipo de
informacién que se quiere obtener, se trate de hechos, opiniones, registros, indicadores
o descripciones, entre otros. Algunos ejemplos a este respecto se muestran en la tabla 5.
Cada escuela, en funcidon de sus necesidades, definird los métodos e instrumentos a
utilizar; Mejoredu ofrecera herramientas que pondra a su disposicién para que haga su
propia valoracion respecto de cuales tienen mayor utilidad y sentido en su contexto.

Tabla 5 Ejemplos de métodos e instrumentos asociados a la evaluacion
de las condiciones y procesos escolares

Aspectos que pueden evaluarse
Métodos Instrumentos  “conyvivencia | Ambientes Relacién
escolar pedagégicos | con la comunidad
Observacion Guia de X
observaciéon
Rubricas X X X
Entrevista Guia de X X X
entrevista
individual
Guia para X X X
grupo focal
Encuesta Cuestionarios X
Registros Bitacora X X X
de experiencias
Registros X
escolares

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 9 se presentan esquematicamente las estrategias que desarrollara Mejoredu
con objeto de impulsar la evaluacidén diagnéstica y formativa de las condiciones y
procesos escolares, mismas que se describen a continuacion.

Figura 9 Estrategias para impulsar la evaluacion diagnostica y formativa
en la mejora de las condiciones y procesos escolares
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1) Apoyo a los procesos de valoracién diagndstica

Se ofreceran herramientas e instrumentos de apoyo a las comunidades escolares, cuya
finalidad consiste en ayudarlas a identificar sus problematicas centrales, sus fortalezas y
areas de oportunidad, asi como especificar los aspectos o temas donde es preciso centrar
la evaluacion. Al propdsito, se ofrecerdn los siguientes instrumentos y herramientas de
trabajo:

— Rdubricas individuales y colectivas para el diagndstico escolar. Mejoredu ofrecerd en
formato digital o en papel un conjunto de rdbricas dirigidas a docentes y al equipo
directivo que, en conjunto, abordaran procesos escolares clave, como la convivencia,
los ambientes pedagdgicos y la relacidn con la comunidad. La informaciéon sera
proporcionada por la propia comunidad escolary le sera devuelta.

— Cuestionarios para el diagndstico escolar. La Comisién aportara en formato digital o
en papel un conjunto de cuestionarios dirigidos a docentes, equipo directivo,
estudiantes y sus familias, que ademas de considerar los tres procesos escolares clave
gue se abordan con las rdbricas, indague el contexto en el que funciona la escuela. Se
exploraran, entre otras, las tematicas siguientes: a) ;como son los estudiantes que
atienden las y los docentes?; b) ;cdémo es la interaccién entre la o el docente y las
familias de sus estudiantes?; c) ;como interactlUan maestras y maestros con su
colectivo?; d) ;qué apoyos reciben lasy los docentes de sus autoridades educativas?;
y e) ¢en qué condiciones escolares trabajan?

Estos instrumentos, especialmente las rdbricas, dardn a las escuelas un panorama sobre
la situacidén en la que se encuentran en un momento dado (diagndstico), y a la vez,
brindaran al colectivo escolar una serie de pistas sobre elementos que es deseable
mejorar (evaluacién formativa).

2) Impulso a la evaluacién formativa en la escuela

La Comisidn ofrecerd herramientas para la promocion de la mejora escolar, que incluirdn
orientaciones dirigidas a reforzar el diagndstico e interpretar los reportes de resultados
gue Mejoredu les haga llegar a las escuelas. Se organizardn en cuatro grandes etapas y
un proceso de acompanamiento que ocurre de manera transversal a cada una de ellas.
La primera etapa consiste en recabar informacion; la segunda, en hacer una devolucion
formativa de los resultados; |la tercera, se enfoca en impulsar procesos de co-reflexion;®y
la cuarta consiste en el desarrollo y seguimiento al plan de mejora. Cabe mencionar que
antes de implementar la evaluacidn es preciso llevar a cabo un proceso de sensibilizacion,
en el que se informe a las comunidades escolares acerca de ellay de su enfoque integral;
de los requerimientos de logistica y beneficios que puede implicar para su
funcionamiento; y se destaque gque es una evaluacioén diagndstica y formativa de la
escuela, en la escuela y para la escuela. A tal efecto, es relevante contar con el apoyo de
las figuras de la estructura de supervisidn que puedan dar acompafamiento cercano a
las comunidades escolares durante todo el proceso.

® Conviene que la co-reflexion ocurra al menos en dos momentos. En el primero, para asentar de manera
colectiva un diagnoéstico institucional que permita responder a la pregunta ¢cémo estamos y por qué estamos
de esa manera?; y el segundo, cuando tomando en cuenta la informaciéon disponible en el marco de las
actividades para actualizar los PEMC o PMC se responda a la interrogante ;qué hacemos para mejorar?
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Asimismo, se disefaran guias para equipos de supervision y técnicos en las entidades; las
primeras incluiran orientaciones sobre cémo apoyar la realizaciéon del diagndstico escolar
y la manera como se podrian aprovechar los reportes por escuela y zona escolar que les
haga llegar la Mejoredu.

También se distribuirdn materiales de apoyo para fortalecer el trabajo colegiado a través
del cual se delimiten los aspectos que cada escuela decida evaluar y los medios que
emplee para hacerlo, en funcién de sus prioridades y contexto particular; los materiales
de apoyo incluyen cuadernillos que forman parte de una caja de herramientas,
videotutoriales y de orientaciones para fortalecer el uso formativo de los resultados del
diagndstico escolar.

3) Sistematizacion de experiencias de las comunidades escolares

La estrategia de sistematizacion de experiencias se llevara a cabo mediante dos
herramientas principales: una bitacora de experiencias y el estudio de casos relevantes.

— Bitdacora de experiencias. Se concibe como una herramienta de la comunidad escolar
para visibilizar y estructurar una memoria sobre el avance de las estrategias
empleadas. Puede incluir experiencias, informacion, testimonios de la comunidad
escolar, asi como las estrategias utilizadas para implementar los procesos evaluativos
(aplicacién del cuestionario a madres y padres de familia, entrevistas o grupos focales,
entre otros). Las evidencias contenidas en esta bitdcora podran ser tanto de caracter
cuantitativo como cualitativo. No se usaran en la rendicién de cuentas, sino que
tendran un perfil formativo, por lo que servirdn a las comunidades escolares para
reflexionar cémo se estd dando la mejora en la escuela y cudles serian los posibles
ajustes al plan de trabajo del siguiente ciclo escolar. Ello facilitara el seguimiento que
las propias comunidades escolares hagan sobre sus procesos de mejora a medianoy
largo plazos.

Las comunidades escolares que cuenten con acceso a la plataforma informatica para
el proceso evaluativo podran utilizarla a fin de concentrar los materiales con los que
decidan construir su bitdcora y determinar si permiten el acceso a esa informacidén a
otras instituciones o escuelas. La Comisién dard recomendaciones y orientaciones
para conformar la Bitdcora de experiencias; sin embargo, cada colectivo de docentes
y directivos decidira si la implementa o no, su formato de registro y la estrategia que
mejor se ajuste a su dindmica interna. Las comunidades escolares que no puedan
acceder a la plataforma informatica dispondran de los materiales impresos
correspondientes.

De manera adicional, las evidencias de |la Bitdcora de experiencias se podran utilizar
para difundir e intercambiar practicas exitosas con otras comunidades escolares, a fin
de enriquecer sus esfuerzos de mejora.

— Estudio de casos relevantes. Mejoredu se acercard a comunidades escolares en las que
el personal de mesoestructura haya identificado una promocién destacada de la
mejora escolaren uno o mas de los procesos que contempla la evaluacién: convivencia
escolar, ambientes pedagdgicos y relaciéon con la comunidad. A través de analisis
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cualitativos, se aprovechara la informacién compartida por la comunidad, se explorara
directamente con docentesy directivos escolares el procedimiento llevado a cabo para
realizar el diagnostico y los procesos de retroalimentacién formativa, y la manera como
se emplearon los materiales e instrumentos de evaluacidn, asi como las innovaciones
y propuestas de mejora implementadas en los centros escolares a partir de las
evaluaciones diagndsticas, formativas e integrales.

¢Coémo usamos los resultados de la evaluacion de las condiciones
Y procesos escolares?

Una vez captada la informacion que aporta evidencias sobre el estado de la situacién
escolar, resulta fundamental sistematizarla. Con base en ella, se desarrollaran espacios de
reflexion y co-reflexion colectiva sobre los resultados obtenidos, y valoraciones
descriptivas donde lo relevante no sera un puntaje o una calificacién, sino el proceso
escolar llevado a cabo para conseguir los resultados. Con el fin de enriquecer los espacios
de reflexion y co-reflexion, Mejoredu proveera a las comunidades escolares de rubricasy
materiales de apoyo.

Esta valoracién descriptiva dard pie, a su vez, a la definicibn de mecanismos de
retroalimentacion formativa, en los que el foco de interés esta en cémo se brinda apoyo
a la mejora de los ambientes pedagdgicos, al trabajo de vinculacién con la comunidad y
a la convivencia escolar, asi como a otros ambitos que las comunidades escolares hayan
definido. En la devoluciéon formativa se prevé el apoyo activo de figuras de la
mesoestructura —supervisores, asesores técnicos pedagdgicos (ATP) y equipos técnicos de
las autoridades educativas locales (AEL)— que brinden acompanamiento a las escuelas,
especialmente a aquellas ubicadas en contextos de mayor vulnerabilidad.

La informacién generada por las comunidades escolares se complementara y articulard
con herramientas elaboradas por Mejoredu que apoyen los procesos de autoevaluacion
y coevaluacion, tales como guias para implementar el diagnéstico —dirigidas a colectivos
escolares, equipos de supervision y AEL— Yy rubricas orientadas a la reflexién individual de
docentes, directores y del colectivo escolar en su conjunto. Estas guias describen paso a
paso la ruta de evaluacion sugerida, y explican su objetivo, los requerimientos generales
y las actividades a realizar en cada fase.

La informacién captada a través de estas herramientas, junto con la relativa al aprendizaje
de las y los estudiantes y de la practica docente, se devolvera a las comunidades en
reportes graficos de resultados agrupados por escuela, asi como en un diagndstico
integral que servird como insumo para actualizar los Programas Escolares de Mejora
Continua en educacion basica (PEMC) o Planes de Mejora Continua en educacion media
superior (PMC). También se hara una devolucidn a la mesoestructura, a partir de un
resumen de los diagndsticos escolares integrales de la zona en cuestién, para focalizar los
esfuerzos de acompanamiento.
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Los resultados de esta evaluacion se aprovecharan para contextualizar los de las
orientadas a la mejora de la practica docente y de los aprendizajes, de tal manera que la
retroalimentaciéon descriptiva sea matizada con las condiciones escolares en las que el
estudiantado aprende y el personal docente trabaja.

¢Qué hacemos para mejorar las condiciones y procesos escolares?

Mejorar implica establecer acciones y estrategias institucionales que podrian plasmarse
en los PEMC o0 en los PMC, para luego concretarse en intervenciones de gestion
institucional. Aunque programas y planes suelen tener como responsable al equipo
directivo o al titular de la direccidon, requieren del involucramiento activo del colectivo
docente.

En consecuencia, se impulsara la conformacion en cada escuela de un equipo lider para
el diagndstico y la mejora escolar, el cual sera elegido por la propia comunidad y podra
estar constituido por directivos, docentes, personal administrativo y demas miembros,
tomando en cuenta el tamano del centro escolar, su contexto y la disponibilidad para
llevar a cabo actividades de coordinacién. El equipo lider tendrd entre sus tareas centrales
promover la mejora mediante la evaluacion de condiciones y procesos escolares, para lo
cual requerird coordinar e involucrar a la comunidad en las actividades de diagndstico, y
reflexion individual y colectiva con objeto de definir prioridades, dar seguimiento a las
tareas programadas y valorar el funcionamiento de las estrategias para atender los
problemas identificados.

Mejoredu pondrd a disposiciéon de lasy los agentes escolares —incluyendo al equipo lider—
un conjunto de orientaciones destinadas al apoyo de acciones y estrategias que
respondan a la priorizacién de necesidades surgidas del diagndstico institucional.
Asimismo, ofrecerd herramientas destinadas a fortalecer su participacion y su
comunicacion activa como parte de los procesos de gestidon escolar necesarios para
impulsar la mejora institucional. Esta incluird, entre otros, aspectos relativos a los
aprendizajes y a la practica docente. Por esta razdn, los resultados de los tres ambitos de
evaluacion, vistos en una perspectiva integral, serviran como insumo en el diseno,
implementacion y ajuste de los PEMC y de los PMcC (figura 10).
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Figura 10 Vinculacién de la informacién obtenida a partir de las evaluaciones
con los programas de mejora escolar

ImplementaCién

Accidn

(" Y
- Integracion de
informacion sobre
practica docente
y aprendizajes

» Guias para
la evaluacion

-~

a) Aprovechamiento
académico
y asistencia
de alumnos

/ )

- Material de apoyo
para implementacion

. Rubricas - Videotutoriales b) Practicas docentes y seguimiento
. Cuestionarios « Reportes por y directivas « Bitdcora
. Registros escuela y zona c) Formacion docente de experiencias
\_ /| Cuadernos d) Avance de los .
con orientaciones planes y programas
\ J/ educativos

Co-reflexion e) Participacién
de la comunidad
f) Desempefio de
la autoridad escolar
g) Infraestructura
y equipamiento
h) Carga administrativa
\ J

Co-reflexion

¢Como damos seguimiento a nuestros avances en la mejora
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Con el acompanamiento a las comunidades escolares por parte de personal de
supervision y asesoria técnica pedagdgica, y de Mejoredu, se definiran acciones para que
ellas mismas puedan verificar en momentos clave el avance de las acciones de mejora.
Este monitoreo podra apoyarse en acciones evaluativas formales e informales, que
privilegien el didlogo permanente al interior de la comunidad escolar y con otros agentes
educativos.

El dar seguimiento al estado de la mejora escolar implica aprovechar algunos espacios
colegiados —por ejemplo, las sesiones del CTE— asi como la generacién de otros que las
comunidades consideren necesarios para enriquecer las reflexiones, llevar a cabo el
autodiagndstico y definir las rutas de mejora continua que cada una se plantee,
considerando la apropiacién de los nuevos planteamientos curriculares, el contexto de
cada escuela y de la comunidad territorio donde se ubica.
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Por ultimo, se propondra que las comunidades escolares establezcan su Bitdcora de
experiencias como un mecanismo disefado para recopilar evidencias que surjan en el
proceso de implementacién de las estrategias de mejora, y que junto con el Reporte
integrado de resultados de la evaluacion diagndstica facilitard la verificaciéon de los
avances de la mejora continua.
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4. El MeDFI y la valoraciéon de la politica educativa

Como senala el articulo 18 de la Ley Reglamentaria del Articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mejora Continua de la Educaciéon
(LRMMCE), las evaluaciones diagndsticas, formativas e integrales deberan poder valorar el
cumplimiento de las responsabilidades de las autoridades educativas sobre la atencién a
las problematicas de las escuelas y los avances de las politicas que lleven a cabo para
cumplir sus obligaciones en materia educativa.

En este marco, los resultados arrojados por las evaluaciones de los aprendizajes, la
practica docente y las condiciones y procesos escolares del SEN, a partir de su aplicacion
en muestras representativas, posibilitaran la valoracién de las politicas educativas en los
ambitos federal y estatal. Ademas, dado que se dispondréa de la informacion de escuelas,
se podra disponer de evidencia para valorar las responsabilidades de las autoridades
educativas sobre la atencién a sus problematicas.

Con el fin de complementar esta estrategia, Mejoredu impulsara ejercicios especificos de
valoracion de politicas y programas educativos que se consideren relevantes por su
impacto en la inclusién, la equidad y la mejora continua de la educacion.

Ello sera reforzado por propuestas de monitoreo de la implementacidon de politicas y
programas educativos en las escuelas, a efecto de disponer de indicadores y mecanismos
de retroalimentacion dirigidos a las autoridades educativas de los ambitos federal y
estatal, para mejorar su diseno, ejecucién y resultados.

Este tipo de informacién ayudara a generar procesos de devolucion formativa a las
autoridades educativas sobre los temas o areas criticas de la politica educativa o sobre
los programas especificos que requieran atender con prioridad.
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5. Programa de actividades 2022-2030

En las tablas 6y 7 se presentan los calendarios de actividades que orientaran las tareas
de evaluacion. La primera muestra las actividades de apoyo a las evaluaciones que
impulsen las comunidades escolares, en tanto que la segunda sehala el calendario de las
evaluaciones del Sistema Educativo Nacional (SEN).

Como se aprecia en la tabla 6, se prevé poner a disposicién de las comunidades escolares
materiales, instrumentos y recursos que pueden serles de utilidad en sus evaluaciones. El
desarrollo de éstos serd constante, como se expresa en la columna “Materiales de apoyo
para impulsar las evaluaciones con fines formativos”, los cuales se proponen para su uso
voluntario: cada comunidad definira cudles son pertinentes para su contexto especificoy
para los procesos de evaluacidon que decida impulsar. Los materiales se sustentan
principalmente en ejercicios de auto y coevaluacién, y se apegaran a los criterios dirigidos
a las instancias evaluadoras que emitira Mejoredu para los procesos valorativos,
cualitativos y formativos orientados a la mejora continua de la educacion.

Tabla 6 Calendario de actividades de apoyo a las evaluaciones
que impulsen las comunidades escolares

Evaluaciones en y para las comunidades escolares*
. . Sistematizacion y documentacion
Materiales de apoyo para impulsar

. ) . de experiencias de evaluacion de
. las evaluaciones con fines formativos .
Ciclo escolar las comunidades escolares

2022-2023 Q@

2023-2024 @
2024-2025 O@

2025-2026 @
2026-2027 Q@

2027-2028 %
2028-2029 Q@

2029-2030 @

* El disefio técnico, la elaboracién de materiales y la realizacién de actividades de sistematizacidn
correrdn a cargo de Mejoredu, con el apoyo de las autoridades educativas y las comunidades
escolares.

Fuente: elaboracién propia.
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Con independencia de las reflexiones que se puedan realizar en cualquier momento
durante los procesos de evaluaciéon, la Comisiéon llevara a cabo ejercicios de analisis y
sistematizacion de aquellas experiencias de evaluacion desarrolladas por comunidades
escolares que, por su relevancia, puedan retroalimentar al SEN en su conjunto y ser fuente
de reflexidn e innovacidén para otras comunidades escolares. A partir de la sistematizacion
y documentacion de tales experiencias, ademas de ampliar su divulgacién, podran
aportar insumos valiosos en la definicién de nuevos dambitos, métodos e instrumentos
con los cuales enriguecer las evaluaciones del SEN.

Segun puede advertirse en la tabla 7, se prevé realizar las evaluaciones del SEN en ciclos
escolares alternados a partir de una muestra representativa de escuelas, a fin de valorar
los aprendizajes, la practica docente y las condiciones y procesos escolares, obtener
informacién agregada del sistema y realizar un monitoreo de la mejora educativa.?° Al
existir informacién agregada en los mismos ciclos escolares respecto de los distintos
ambitos evaluados, ésta podra utilizarse en el andlisis de las relaciones entre los
aprendizajes, la practica docente, las condiciones y los procesos escolares, lo cual
representard insumos fundamentales en las evaluaciones de la politica educativa,
tomando en cuenta distintos contextos, entidades y tipos de escuela. Ello propiciara un
didlogo intensoy profundo sobre el estado de la educacién y facilitara la identificacion de
estrategias y oportunidades para la mejora del SEN en su conjunto. La estructura de este
calendario abre la posibilidad de disponer de informacién sobre el Sistema Educativo
Nacional en tres momentos clave del ciclo de las politicas educativas del pais: al inicio del
periodo gubernamental, a la mitad y a su cierre.

En estas evaluaciones del SEN participaran Mejoredu, la SEP y las autoridades educativas
estatales (AEE): Mejoredu como responsable del disefio técnico de las evaluacionesy de la
emision de los lineamientos para su aplicacion; la Secretaria de Educacion Publica y las
AEE en los ambitos de su competencia, en la coordinacién y apoyo en la aplicacién de las
evaluaciones y en la integracién de los resultados.

20 La excepcidn es que entre las dos primeras aplicaciones se dejardn pasar sélo dos afios, para contar mas

pronto con informacién sobre la mejora, lo cual parece adecuado en estos tiempos de recuperacién escolar tras

la pandemia.

|
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Tabla 7 Calendario de evaluaciones del Sistema Educativo Nacional

Ambito de evaluacién

Responsable

Practica

Aprendizaje docente

Condiciones
Yy procesos
escolares

Mejoredu
(disefio técnico, elaboracion
de lineamientos para su
aplicacién y emision de
informes de resultados)

SEP

(coordinacién y apoyo
en la aplicacién

e integraciéon

de resultados)

AEE

(coordinacién y apoyo

en la aplicacion
e integracion
de resultados)

Ciclo escolar 2022-2023

O

e | 238 %, © %

ercer Q

-kl;imestre 88 @ @ @

e =i @ @ @
Ciclo escolar 2024-2025

. ©)

e | 238 © © ©

Tercer O

bimestre 88 8 8 @ @ @

e =i @ @ @
Ciclo escolar 2027-2028

Primer 888 @ @ @

bimestre T

ercer Q

-lI:;imestre 88 @ @ @

e =i @ @ @
Ciclo escolar 2030-2031

Primer a g a @ @ @

bimestre /8\

Tercer O

bimestre 88 foyel @ @ @

S Y| © @ @

Fuente: elaboracion propia.
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Glosario

Acciones para el funcionamiento escolar. Son acciones relacionadas con las dimensiones
pedagdgica y administrativa de la escuela (Ezpeleta, 2004), llevadas a cabo por los actores
escolares para la organizaciéon y disposicidon de los recursos con la finalidad de garantizar
el derecho a la educacién de ninos, ninas, adolescentes y jévenes (NNAJ). Estas acciones
aluden al centro escolar en su conjuntoy no a figuras educativas en especifico; en el MEDFI
tienen que ver al menos con la planeacidon escolar, la atencidon a estudiantes, la
distribucién y uso de los recursos materiales, la seguridad de la comunidad escolar y el
cuidado de la salud.

Autoevaluacion de la prdctica docente. Procesos de valoracidn de la practica que
realizan las y los docentes de manera individual, mediante un ejercicio de analisis
ordenado, intencionado y contextualizado, que exige reflexidon, autocritica y disposicidn
al cambio. Su principal objetivo es identificar las fortalezas y areas de oportunidad de la
practica docente, a partir de la reflexion y del analisis de lo que se hace cotidianamente,
asi como del por quéy para qué se hace, con el fin de emprender, si es necesario, acciones
de mejora de la practica docente.

Autorregulacion. Refiere a las maneras como las y los docentes activan y mantienen
sistematicamente sus cogniciones, motivaciones, comportamientos y afectos orientados
hacia la concrecidon de sus objetivos. En algunos casos puede considerarse una habilidad
socioemocional que apunta a decisiones dirigidas a la accién.

Coevaluacion de la prdctica docente. Procesos de valoracion de |la practica que realizan
maestras y maestros de manera colaborativa y corresponsable entre pares, mediante un
ejercicio ordenado, intencionado y contextualizado. Su principal objetivo es identificar las
fortalezas y areas de oportunidad de la practica docente, a partir de la reflexion y el
analisis de lo que se hace cotidianamente, asi como del por qué y para qué se hace, con
el fin de emprender, si es necesario, acciones de mejora.

Comunidades escolares. Las comunidades escolares son grupos conformados por
personal escolar —docentes, directivos u otros—, estudiantes y sus familias, que
interactyan en la escuela a partir de los propdsitos curriculares. Cada comunidad escolar
es Unica por el contexto donde se desenvuelve y por los saberes de sus integrantes. Tales
elementos entran en juego al aceptar, rechazar, apropiar, reformular y modificar las
normas o sugerencias del exterior que tienen por finalidad proporcionar orientaciones
para que las y los estudiantes desarrollen habilidades y conocimientos de tipo cognitivo,
socioemocional y fisico.

Comunidades profesionales de prdctica. Colectivos docentes que comparten intereses,
problemas, propdsitos, lenguajes y compromisos comunes, con los que fundan su
cotidianidad, y cuyos miembros profundizan su conocimiento y experiencia a través de
la interaccion continua que fortalece su practica. En estas comunidades se enlazan

1 ——
MEJOREDU 85



historias, rituales y ritmos de vida, y se comparten y desarrollan valores, normas y
simbolos, por lo que son un lugar privilegiado para adquirir conocimientos, un medio
para reflexionar y dialogar sobre su quehacer e identificar de manera conjunta
alternativas de mejora.

Condiciones institucionales. Partiendo de lo que sefalan Johnson (2006) y Rockwell
(2020), son las caracteristicas o circunstancias especificas en las que operan los servicios
educativos y se llevan a cabo el aprendizaje escolar y la practica docente. Aluden a los
recursos que otorgan las autoridades educativas y que pueden estar relacionados con
infraestructura, equipamiento, materiales, procedimientos y solicitudes de tipo
administrativo, organizativo y pedagdgico para que las escuelas logren sus propdsitos.
Asimismo, son parte de las caracteristicas de los actores que participan y de los procesos
gue se generan en la escuela, como puede ser el tipo de gestidn, el acompanamiento, el
trabajo colaborativo y el vinculo con la comunidad, entre otros. Las condiciones
institucionales pueden convertirse en el contexto en algunas evaluaciones, por ejemplo,
en la evaluacién de la practica docente o de los aprendizajes.

Convivencia escolar. Proceso que incluye las acciones organizativas y pedagodgicas
dirigidas a aprender a vivir juntos mediante una experiencia escolar formativa que
permite dialogar, conversar, intercambiar ideas, consenso y disenso, manteniendo una
apertura hacia el otro —empatia— para generar las condiciones que permitan relaciones
respetuosas a partir del reconocimiento de las diferencias culturales, linguisticas y de
formas de pensar, entre otras. Este proceso se apoya en practicas escolares inclusivas e
interculturales, asi como en estrategias desarrolladas e implementadas por el colectivo
docente para promover la cooperacién, la colaboracién, el respeto, el apoyo mutuo y el
dialogo, propiciando el encuentro con el otro y consigo, la inclusion y la valoraciéon de la
diversidad. Todo ello como parte de una educacidon inclusiva que busca desarrollar
estrategias comunes de ensefianza, aprendizaje y convivencia ofreciendo opciones para
que todasy todos puedan involucrarse, acceder a los contenidos y compartir lo aprendido
con independencia de sus caracteristicas individuales, fisicas, culturales y sociales.

Contexto escolar. Es el conjunto de factores externos e internos que configuran el
entorno escolar y, al mismo tiempo, afectan de manera dinamica el funcionamiento de
la escuela. En el entorno externo estos factores estan relacionados con el medio fisico y
sociocultural donde seinserta la escuela, con las caracteristicas y demandas del ambiente
socioeconémico de los educandos y sus familias, asi como con la relacién con otras
instituciones, empresas u organizaciones de la sociedad civil de caréacter local; en el
entorno interno existen variables tales como los recursos, la infraestructura fisica y el
material educativo, entre otras, que en conjunto representan las condiciones con las que
operan las escuelas.

Corregulacion. Involucra procesos interdependientes y colectivos entre los miembros de
un grupo para regular una actividad o tarea comun mediante la cual las y los docentes
fortalecen la capacidad de autorregular su aprendizaje. Puede ser horizontal, cuando
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tiene lugar a partir de la interaccidén con pares, o vertical, cuando incluye la interaccion
con directores, supervisores, asesores técnico pedagdgicos, 0 madres y padres de familia.

Detonadores para la reflexion sobre la prdctica docente. Situaciones, sucesos o
informacién significativa acerca de la practica docente, que buscan promover procesos
de reflexion; constituyen ejemplos o demostraciones con la capacidad para cuestionar
dicha practica y favorecer su analisis entre docentes. Estos detonadores pueden ser de
varios tipos: observacién de la practica, diarios personales, didlogo reflexivo, uso de la
metafora, estudios de caso, incidentes criticos, ensayos docentes, historias de vida,
registros anecdéticos, producciones de estudiantes, diarios y planes de clase.

Escuela. Se conciben las escuelas —o planteles, en el caso de la EMS— como espacios fisicos
y de interaccién social, conformados por comunidades con un entramado complejo de
relaciones y que tienen como fin proporcionar educacién. Cada escuela es Unica debido
a su propia historia, su funcionamiento particular y a la influencia reciproca con el
contexto especifico donde se ubican, lo que la determina en gran medida y le da sentido
a su actuacion. Las escuelas presentan una alta heterogeneidad en su funcionamiento,
estan reguladas por el Estado y disponen de una clave del centro de trabajo (ccT).

Evaluacion diagndstica de la prdctica docente. Proceso para apreciar las capacidades,
conocimientos, aptitudes, habilidades, destrezas y actitudes del personal que ejerza la
funcidén docente, directiva o de supervisidon, con el fin de detectar las fortalezas e
identificar las areas de oportunidad de su practica.

Gestion escolar. Proceso continuo y sistematico que permite disefar y poner en marcha
diversas acciones de manera articulada, acompanar su desarrolloy monitorear su avance
con la participaciéon de todas y todos. Una buena gestién escolar es hacer que las cosas
sucedan, es decir, conducir los diferentes procesos directivos, administrativos,
académicos, pedagdgicos y comunitarios que llevan a cabo los diversos agentes que
conforman la comunidad escolar.

Marco de saberes y conocimientos para la formacion continua. Guia —no limitativa ni
exhaustiva— que reconoce y articula la multiplicidad de saberes y conocimientos
docentes a fin de movilizarlos con base en la recuperacion de la practica y la experiencia
de figuras docentes, directivas y de acompanamiento pedagdgico. Tiene como finalidad
orientar los procesos de problematizacién, determinacién de aspectos de mejora,
establecimiento de propdsitos y determinacidn de contenidos de las autoridades
responsables de formular intervenciones formativas, tipos y modalidades de formacién
continua.

Narraciones. Recursos que permiten la construccién y reconstruccién de situaciones
significativas para las y los docentes, mediante los cuales describen y resignifican sus
practicas con el fin de mejorarlas. Las narrativas, tanto ajenas como propias, ayudan a
comprender el universo pedagdgico de cada docente y del colectivo en una buena parte
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de su complejidad y alcance, por lo que se constituyen en organizadoras de su
experiencia.

Organizacién escolar. Refiere al conjunto de normas, procedimientos administrativos,
sistemas de gobierno y control que sirven de estructura o andamiaje para que la
interacciéon entre los distintos componentes del centro escolar se lleve a cabo de manera
armaonicay, asi, garantizar los propoésitos educativos, asi como la participacion de lasy los
actores escolares que intervienen en los procesos educativos.

Problematizacion de la prdactica. Es un proceso que permite interpelary convocar a lasy
los docentes para la reconstruccién de su memoria pedagdgica y la del colectivo, con el
propodsito de transparentarla y convertirla en un objeto de formacién. Asimismo, ayuda a
comprender las causas de los problemas que enfrentan maestras y maestros en su
practica cotidiana, mediante la cual se determinan los aspectos que se pueden mejorar.
La problematizacidon pone en el centro las experiencias de ensefianza, el saber practicoy
las narraciones pedagdgicas de las y los docentes e implica la posibilidad de anticipar la
practica, volver sobre lo hecho a través de diferentes detonadores reflexivos para la
reformulaciéon, ampliacion y transformacién de lo que se piensa sobre la propia practica.

Practica docente. Conjunto de saberes, habilidades, actuaciones y disposiciones
socialmente condicionadas, intersubjetivas y dependientes de la cultura escolar, del
contexto institucional y del desarrollo profesional, con el que las y los docentes afrontan
situaciones de enseflanza, la gestidn de la escuela, la participacién comunitaria y sus
propios procesos formativos. La practica otorga identidad y significado a las acciones que
realizany se compone de aspectos sociales, éticosy morales, simbdlicos e instrumentales.

Reflexion sobre la prdctica docente. Proceso individual o colectivo de analisis de la
practica que permite comprender mejor lo que se realiza, los contextos donde se
desarrolla y los efectos de las acciones y decisiones que se toman de manera cotidiana
para hacer frente a las exigencias educativas de la practica docente, directiva, de
supervision, de asesoria técnica pedagdgica y de las demas figuras educativas, asi como
de los saberes y conocimientos que las fundamentan. Esta reflexion profunda sobre si
mismos vy los sustentos de su actuar constituye una base para la transformacién de las
practicas y la mejora educativa.

Sistema Integral de Formacion, Capacitacion y Actualizacion o SIFCA. Segun definicion
del articulo 92 de la LGE se trata de un sistema constituido por las autoridades educativas,
en sus respectivos ambitos de competencia, para que maestras y maestros ejerzan su
derecho de acceso a éste (sic). Este sistema sera retroalimentado por evaluaciones
diagnosticas, las cuales tendran como objetivo fortalecer capacidades, conocimientos,
aptitudes, habilidades, destrezas y actitudes del personal que ejerza las funciones
docente, directiva o de supervision, con el fin de contribuir al logro del aprendizaje y al
desarrollointegral del educando, cumplir los objetivos y propdsitos del SEN y proporcionar
elementos que promuevan el desarrollo humano y profesional de las y los docentes.
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